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UVODNI SLOVO

Vazeni a mili pratelé Respondes,

poslanim Respondea je jiz 20 let po-
mahat lidem neutopit se v problé-
mech, a proto nadale hledame a roz-
Sifrujeme Mmoznosti poMoci.

Napfi¢ vsemi nasSimi sluzbami priby-
lo klientl FeSicich problémy spojené
s nasilim, dluhy, konflikty a dalsimi ti-
Zivymi situacemi. Podporovali jsme je
a nabizeli mozné cesty rfesent.

V obcanské poradné jsme zazna-
menali nejvyssi narlst klientd (o 40 %
oproti predchozimu roku), nadale byly
vyuzivany nase pobocky pro osob-
ni konzultace a mnoho dotazl jsme
zodpovedeéli telefonicky a e-mailem.
Vintervenénim centru jsme byliv kon-

taktu s détmi i dospé&lymi ohrozenymi
domacim nasilim, setkavali jsme se
v nasich konzultovnach i v terénu, dle
moznosti a potreb klientd. Po cely rok
jsme spolupracovali s rodinami, které
potrebovaly podporu a poradenstvi,
ale predevsim individualni pfistup pfi
hledani cest, jak zlepsit svou zivotni si-
tuaci.
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Velkou radost ndm déla rozvijejici se
spoluprace se studenty stfednich skol
a gymnazii, kteri s entusiasmem po-
mahaji predevsim se sbirkou potravin
pro nase klienty. Nove jsme se zapajili
do sbirky skolnich potreb, které na-
sledné predavame, kde je treba.

Stéle drzime Znacku spolehlivosti od
Asociace verejné prospésnych or-
ganizaci, pro jejiz ziskani jsme museli
projit procesnim auditem i auditem
hospodareni.

Podzimni odménou pro Respondeo

byl beneficni koncert s vystavou stu-
dentskych vytvarnych praci k 20. na-

<o

pomahame i sami sobé.”

Ralph Waldo Emerson
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rozenindm organizace, kde nam vecer
zprijemnila svymi Sansony Radka FiSa-
rova. Uvodni pisef ,Krémek s nad&ji
nam stale pripoming, Ze Respondeo
také prinasi lidem ve zdanlivé bezvy-
chodnych situacich nadéji.

Dékuji vSem kolegynim a kolegdm,
spolupracujicim institucim, méstim
a organizacim za profesionalni pra-
covni nasazeni v roce 2023. Do roku
2024 vchazime s védomim, Ze to, co
délame, ma smysl.

b o
70 Alena Libalova
/ Feditelka organizace

,Jednim z nejkrésnéjsich zadostiucinéni v Zivoté
je, Ze kdykoli se upfimné snazime pomoci jinému,

americky filozof, esejista a basnik

O NAS

Provazime lidi situacemi, se kterymi
si sami nedokazi poradit. Pomahame
jim neutopit se v problémech a po-
stavit se na vlastni nohy.

Jsme nejvetsi organizaci svého druhu
ve Stfedoceském kraji. Pdsobime na
Uzemi 6 okresu (Mélnik, Mlada Bole-
slav, Praha-vychod, Nymburk, Kolin
a Kutna Hora) a kazdy rok pomUzeme
asi 1500 lidem v tiZivé Zivotni situ-
aci.

Nasimi zakladnimi principy jsou bez-
platnost, nestrannost, nezavislost
a davérnost, vedle toho také indivi-
dualni pristup a respekt.

Jsme Clenem Asociace obc&anskych
poraden, Asociace pracovnikl inter-

ven&nich center CR, Asociace verejné
prospé&snych organizaci CR a regis-
trovanym poskytovatelem socialnich
sluzeb a sluzeb pro obéti trestnych
CinG dle platné legislativy.

Od roku 2022 jsme drzitelem Znacky
spolehlivosti, coZ predstavuje zaruku,
7e jako verejné prospésna organizace
naplnujeme své poslani a radné hos-
podafime se svéfenymi prostredky.
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HISTORIE

registrace a otevieni organizace Obcanska poradna Nymburk, o.s.

prvni pobocka obcanské poradny v Brandyse nad Labem-
Staré Boleslavi

oddéleni prace s obé&tmi nasili a trestnych ¢int od obcan-
ské poradny, vznik Centra pro pomoc obétem

projekt SANCE zamé&feny na praci s vézni, spoluprace s véz-
nici Jifice, B&luSice a Vinarice

ob&anska poradna v Celdkovicich a Mé&stci Kralové

oddéleni registrované sluzby intervenéni centrum
od Centra pro pomoc obétem

intervencni centrum v Mladé Boleslavi

Zmeéna nazvu organizace na Respondeo, o.s.

intervencni centrum v okresech Kutna Hora a Mélnik

ziskani akreditace Ministerstva spravedinosti pro poskytova-
ni pravniho poradenstvi obétem trestnych &ind
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Z historie

2014

2015

2017

2018

2019

2021

2022

2023

rozsireni cinnosti Respondea o praci s rodinami v tizivé
zivotni situaci na Gzemi okresu Nymburk

ziskani povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti
obc¢anska poradna v Peckach, intervencni centrum v Koliné

prace s rodinami na Uzemi okresu Mladéa Boleslav
psychoterapie noveé v ramci intervenéniho centra
obc¢anska poradna v Podébradech

rozsifeni ¢innosti o praci s osobami s konflikty ve vztazich

prace s rodinami v Mnichove Hradisti

spoluprace s Potravinovou bankou CR

intervencni centrum v Brandyse nad Lalbem-Staré Boleslavi
obcanska poradna v Mnichovée Hradisti

prace s rodinami v okrese Mélnik a Praha-vychod
(Brandys a okoli)

snizeni hranice véku cilové skupiny intervenénino
centra na 6 let

Znacka spolehlivosti

chatové poradenstvi pro klienty intervenéniho centra

nova vizualni identita organizace
uzavreni pobocky obcanské poradny v Peckach
chatové poradenstvi pro obéti trestnych &ind
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PLANY PRO ROK

zabezpeceni kapacity bézného
chodu poskytovanych sluzeb

pravidelna setkavani zastupctl
statnich instituci, neziskovych or-
ganizaci a dalsich subjektt (cilem
je spolec¢né resit aktualni otazky
a problémy konkrétnich cilovych
skupin ob¢anl v regionech, kde
Respondeo plsobi)

psychoterapeuticka prace s dét-
mi v obtiznych situacich

ziskani akreditace na poskytovani
sluZzeb v oblasti oddluzeni a jeji
Vyuziti v praxi

otevieni kontaktniho mista inter-
vencniho centra v Kutné Hore

Vyro&ni zprava 2023
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financni zabezpecleni organizace,
zajisténi vicezdrojového finan-
covani, osloveni potencialnich
sponzorl a darct, aktivni fundrai-
sing

odbornéa skoleni, seminare a su-
pervize pro pracovniky

plnéni podminek drzitele Znacky
spolehlivosti

aktivni ¢innost v ramci Asociace
obcanskych poraden, Asociace
pracovnikl intervenénich center
CR a Asociace verejné prospés-
nych organizaci CR

ORGANIZACNI

dici organy spolku

Vykonné organy spolku

Vedouci Vedouci \ElelelVle]
intervenéniho obc&anského
poradenstvi

podpory
rodin centra

Socialni pracovnici/ce
Pracovnice v socialnich sluzbach
Poradce v oblasti prava
Psychoterapeutky

STRUKTURA

REDITELKA ORGANIZACE

Vedouci
komunikace
a péce
o déarce

PR pracovnice

Zastupkyné
feditelky,

financni

Pravnicka manazerka
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PERSONALNI
OBSAZENI

VYBOR

Lenka Lesarova
Veronika Pacesova
Vaclava Zajickova

REVIZOR

Jan Lebduska

-| O Vyro&ni zprava 2023
Personalni obsazeni v roce 2023

ZAMESTNANCI A STALI
SPOLUPRACOVNICI

Alena Libalova
reditelka organizace

Markéta Mlikova
financni manazerka, zastupkyné reditelky

Veronika Pacesova
metodicka

Pavla Duskova
spolupracujici pravnicka

Alisa Nechanska
pravnicka
Jaroslav Husak
IT podpora

Obc¢anské poradenstvi

Hedvika Stuchlikova
vedoucT

Veronika Bartova
socialni pracovnice (od 11/2023)

David Kyncl
socialni pracovnik (do 12/2023)

Anna Ridkéa
socialni pracovnice (do 10/2023)

Vaclava Zajickova
socialni pracovnice

Podpora rodin

Irena KeSnerova
vedouci

Eliska Lebduskova
zastupkyné vedouct, socialni pracovnice

Jakub Bradac
socialni pracovnik (od 10/2023)

lva Bradacova
socialni pracovnice

Vyro&nf zprava 2023
Personalni obsazeni v roce 2023




Katefina HuSakova
socialni pracovnice

Katerina Sebkova
socialni pracovnice

Lenka Suldkova
socialni pracovnice

Katefina Tomankova
pracovnice v socialnich sluzbach

Intervenéni centrum

Denisa Zelinka Sachomska
vedoucl

Markéta Fiedlerova
socialni pracovnice

Petra Vincourova
socialni pracovnice

Magda Freseova
poradkyné v oblasti prava
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Psychoterapeutky

lva Paulova
Dana Vrabcova (do 12/2023)
Denisa Zelinka Sachomska

Komunikace a péce o darce

Lucie Volakova
vedoucT

Jolana Bohackova
PR pracovnice

Vyro&nf zprava 2023
Personalni obsazeni v roce 2023
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POMAHAME

LIDEM V NAROCNYCH
ZI\/OTNTC.H S

TUACICH

OBCANSKA PORADNA

Obcanska poradna radi, informuje
a pomaha viem lidem, ktefi se dostali
do nepfriznivé socialni situace, nebo
jim takova situace hrozi - neznaji sva
prava a povinnosti, dostupné sluzby,
nebo nejsou schopni vyjadrit své po-
treby a hajit své zajmy.

Odborni pracovnici ob&anské po-
radny poskytuji klientim rady, po-
mahaji jim Fesit konkrétni problémy
(finance, dluhy, bydleni, rodinné pra-
VO a podobné) a posiluji jejich pravni
a finanéni gramotnost. VEécnou sprav-
nost poskytovanych informaci zajistu-
je pravnicka, se kterou jsou konzulto-
vany slozit&jsi pripadly.

Obcanska poradna pusobi ve meés-
tech Nymburk, Celadkovice, Brandys
nad Labem-Stara Boleslav, Méstec
Kralové, Mnichovo Hradisté a Po-
débrady. Ke konci roku 2023 byla uza-
viena pobocka v Peckach.

725 klientt: 537 | Zen
188 | muzu

1194 konzultaci: 517 | osobnich
362 | telefonicky
313 | e-mailem
2 | dopisem

Sluzby obcanské poradny jsou regis-
trovany jako socialni sluzba odborné
socialni poradenstvi, a to dle zakona
o socialnich sluzbach. Cinnost v roce
2023 zajistovali 4 pracovnici, ktefi se
vénovali pfimému poradenstvi obca-
nam - pomohli celkem 725 klientam,
coz je o 200 osob vice nez v roce
2022. Zodpovedéli celkem 2 158 do-
tazd, coz &ini o 600 vice nez v roce
2022. V roce 2023 zacali pracovnici
obcCanské poradny zpracovavat né-

Vyro&nf zprava 2023
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které typy navrhd pro klienty (napfi-
klad v rdmci opatrovnickénho fizeni).

Obcanska poradna se podili na &in- > o

nosti Asociace obéanskych poraden etr se diouhodobe lecilpo

- spole&né upozoriiuji prisluiné statni pracovnim Urazu. Zamestnavateli
L . . vse radné nahlasil, ale ten se nemél

a mistni organy na nedostatky legisla-

. o2 bl S k FfeSeni. Kdyz Petr zacal zjistovat,
tivy @ na neresené problémy obcanl proc mu nebyla vyplacena nahra-

ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a so- da kody, zaméstnavatel mu zaprel,
cidlnich sluzeb ve prospéch obcand. Ze spolu predtim jednali. Petr se

V roce 2023 byla poradna ¢lenem vy- obrétil na obcanskou poradnu
boru Asociace obcanskych poraden a vyzval zaméstnavatele pisemné
a participovala na jejim vedeni. k pInéni. Nakonec dostal ndhradu

Skody v raddu nékolika desitek tisic.

2158 dotazi
24,8 % | @ rodina (vyZivné, rozvod, péce o dité)
Romanin dédecek pry kdysi 18,4 % | @ zadluZovani, exekuce
spolupracoval s Alfonsem Muchou 139 % | @ obcanskopravnivztahy (dédictvi, spoluvlastnictvi, darovani)
a mél od né€j nékolik skic. Ty se v ro- . 11,5 % bydleni (najem, sluzby, SVJ)
diné predavaly a Romana si jednu — 69 % | @ pracovni pravo
Z nich chtéla nechat zar@dmovat, ale . 49 % | @ ochrana spotiebitele
nacrtek se v rémarstvi Gdajné ztratil ’ 44% | @ vefejna sprava
a nebyl k nalezeni - Romana ale y 4% | ® obcanské soudni fizeni
méla potvrzeni o zakazce. Obratila T ~ 3,8% | @ socidlni davky
se tedy na obCanskou poradnu, 25% | @ socialni zabezpeceni
aby se poradila, jak dal postupovat. 21% | @ trestni pravo
Vyro&ni zprava 2023 Vyrocni zprava 2023
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PROJEKTY

Ve spolupraci s Asociaci obcanskych
poraden realizovala obcanskd porad-
na projekty Spotrebitelské poraden-
stvi, Poradenstvi a podpora seniorl
v oblasti ochrany jejich lidskych prav
a projekt Innogy - energeticka bu-
doucnost zaméreny na energetic-
ké poradenstvi, finan¢ni gramotnost
a pribuzna témata.

Poskytovani pravnich informaci obétem
trestnych ¢ind ve Stredoceském kraji

Projekt je realizovan v okresech Nym-
burk, Mlada Boleslav a Praha-vychod
nepretrzité od roku 2014 na zakladé
platné akreditace Ministerstva sprave-
dinosti pro poskytovani pravnich infor-
maci. Usiluje o zlepSeni situace obéti,
které jsou obvykle nasledkem trestné-
ho ¢inu socialng, ekonomicky, psychic-
ky a zdravotné oslabeny. Cilem je zlep-
Sit jejich situaci, umoznit jim vymahat

Vyro&ni zprava 2023
Obc¢anska poradna

Sva prava, orientovat se v procesech
nasledujicich po trestném ¢&inu, na-
byt duSevni stability a vratit se zpét
do bézného zpusobu Zivota.

Sluzby v roce 2023 zajistovali 4 so-
cialni pracovnici a pravnicka a po-
mohli celkem 81 klientim. V roce
2023 bylo v ramci projektu pilotné
vyzkouseno také chatové poraden-
stvi pro obéti trestného ¢inu. Klienti
nejCastéji resili trestné &iny proti ro-
diné (zejména neplnéni vyzivovaci
povinnosti), dale trestné ciny ma-
jetkové povahy (podvod, zproneve-
ra), trestné ¢iny proti Zivotu a zdravi
(ublizeni na zdravi) a tyrani osoby Ziji-
ci ve spole¢né domacnosti.

Projekt byl podporen Ministerstvem spra-
vedlnosti z programu Rozvoj sluzeb pro
obéti trestné cinnosti poskytovanych na
zékladé zakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech

trestnych cind.

A/ena se seznamila prostrednictvim internetové seznamky

s muzem, ktery ji po kratké znamosti poprosil o penize na opravu
auta a podnikani. Alena si vzala nékolik pljcek, po predani penéz vsak
komunikace s dotycnym utichla.

Obrétila se tady na obCanskou poradnu, ktera ji doporucila podat
trestni oznameni a vysvétlila ji dalsi postup ve véci véetné vymahani
penez.

Vyro&nf zprava 2023
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POMAHAME

OHROZENYM
RODINAM S DETMI

PODPORA RODIN

Podpora rodin s détmi se zameéru-
je na socialné znevyhodnéné rodiny
v okresech Nymburk, Mlada Bole-
slav, MéInik a Praha-vychod (Bran-
dysko). Socialni pracovnice a pracov-
nici spolupracuji s rodinami s détmi,
které spadaji pod agendu organu
socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
ajejichz rodice maji mnoho problémd
k feseni (vychovné problémy s détmi,
nezaméstnanost, bydleni, dluhy a po-

dobné). Rodiny ale mohou v pfipa-
dé potreby kontaktovat Respondeo
také samy. Cinnost zajistuje celkem
8 pracovnic a pracovniku.

Socialni pracovnice a pracovnici po-
mahaji rodicdm predevsim v oblasti
vychovy déti a péce o né. Déale spo-
leCné fesi socialné-pravni otazky, ro-
dinné hospodareni a hledaji cestu
ze socialni vyloucenosti celé rodi-

95 rodin, 203 déti

966 | terénnich vyjezdd
69 | konzultaci s klienty v kancelafi
1291 | konzultaci s klienty po telefonu
1127 | konzultaci s OSPOD a dalsimi organizacemi
28 | psychoterapeutickych sezeni
5 | pfipadovych konferenci

Vyro&ni zprava 2023
Podpora rodin 2-|




sl ’
euTHAVIN ‘

T
SBIRARS
Fra TRAVIN

ny. Pracuji s nimi pfimo v jejich do-
macim prostfedi, kde jim pomahaji
S nacvikem potrebnych dovednost],
a mohou zajistit také rodinnou tera-
pii a pravni poradenstvi. Komplexni
podporou rodictl s nedostatecnymi
rodicovskymi kompetencemi chce
Respondeo dosahnout toho, aby déti
a mladi lidé mohli vyrastat v pfiroze-
ném a zdravém prostredi vlastnich
rodin a mohli Zit ve spole¢nosti bez
socialnich stigmat.

Vyro&ni zprava 2023
Podpora rodin
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Veskeré aktivity stoji na Uzké spolu-
praci s organy socialné-pravni ochra-
ny déti a dalsimi organizacemi, které
v regionech pulsobi a vénuji se ohro-
zenym rodindm a détem. Dudlezita je
pravidelnd interdisciplinarni spolu-
prace mezi jednotlivymi subjekty.

Cinnost podporujici ohrozené rodiny
s détmi je realizovana skrze registro-
vanou socialni sluzbu socialné aktivi-
zacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS

Respondeo) a kontinualni projekty
Podpora rodin v okrese Mlada Bole-
slav a Podpora rodin v okrese Nym-
burk vykonavané s poveérenim k vyko-
Nnu socialné-pravni ochrany déti, pod-
pofené Ministerstvem prace a social-
nich veci.

Na podzim roku 2023 Respondeo za-
hajilo novy trilety projekt na podporu
rodin Zdrava rodina lll, ktery navazu-
je na dva predchozi Uspésné projek-
ty. Noveé v ramci komplexni podpory

znevyhodnénym rodinam je soucasti
projektu i pravni a dluhové poraden-
stvi. Diky projektu se také rozrostl tym
Podpory rodin o dalsiho socialniho
pracovnika.

Projekt byl podporen Evropskym social-
nim fondem z prostiedk( Operacniho
programu Zamestnanost plus a Minister-
stvem préce a socidlnich véci CR, reg. ¢.
projektu: CZ.03.02.01/00/22_033/0002156.

Miian jakoZto dichodce vychovava dvé vnucky, které opustila jejich matka.
Otec platil vyZivné, ale o déti nejevil zajem. Socialni pracovnice pomahala
Milanovi s vymahanim vyzivného od matky, sehnala détem pres déarce rdzné
obleceni, boty, skolni pomdcky i hracky a spole¢né poZadali o dalsi socialni
prispévky. Milan totiz pobiral pouze starobni didchod, ze kterého nedokazal

Zivit triclennou rodinu.

Vyro&nf zprava 2023
Podpora rodin
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Aneté se v sedmnécti letech narodila dcera. Zila v pronajatém byté se svym dva-
cetiletym partnerem, otcem ditéte, ktery mél Cerstvé ukoncenou stredni Skolu

a snaZil se najit zaméstnani. AC se mlada rodina velmi snaZila, méla problém vyjit
se svymi prijmy. Socialni pracovnice Respondea jim poméahala s vyrizenim Zadosti
o prispévek na bydleni a zaroveri mladé mamince poméahala s Zadosti k soudu

O priznani svépravnosti.

Ctveﬁci déti zanedbévala viastni matka alkoholi¢ka. Poté, co nastoupila do protial-
koholni IéGebny, déti se dostaly do péstounské péce pribuznych a sousedd. Byly ve
velmi zanedbaném stavu, bylo potreba jim poridit témér vse, od Skolnich pomdi-
cek, pres obleceni az po boty. Socialni pracovnice Respondea se snazila zajistit jim
také moznost jet na letni tabory a navstévovat krouzky.

24 Vyro&ni zprava 2023
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POMAHAME
OBETEM A SVEDKUM 2
DOMACIHO NASILT

INTERVENCNI CENTRUM

Intervencni centrum Respondeo po-
skytuje odbornou pomoc a podporu
osobam ohrozenym domacim nasi-
lim zejména ve StfedocCeském kraji.
Cilovou skupinou jsou osoby ohroze-
né nasilnym chovanim ze strany osob
blizkych nebo osob Zijicich s nimi ve
spolecném obydli v okresech Kolin,
Kutna Hora, Mélnik, Mlada Boleslayv,
Nymburk a Praha-vychod.

SluZba je poskytovana ambulantni
a terénni formou. Poradenstvi v roce
2023 poskytovaly 3 socialni pracov-
nice a soucasti tymu byla a je také
psychoterapeutka a pravnicka, se
kterou mohou socialni pracovnice
konzultovat pravni dotazy. Pravnic-
ka zaroven zajistuje pravni supervize
a dohlizi nad odbornou Urovni posky-
tovanych pravnich rad. Od roku 2019
intervencni  centrum spolupracuje
také s poradkyni v oblasti prava, kte-

213 klientt
155 | zen
1| muzd
47 | déti

43 vykazani

1040 intervenci

368 psychosocialni poradenstvi
203 | socialné-pravni poradenstvi
170 psychoterapie
84 | nabidnuti vyuZziti sluzeb IC
29 navrh na predbézné opatreni
32 | ostatni pravni podani
10 pravni poradenstvi
150 | dalsi
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ra zajistuje doprovody a zastupovani
klientd na zékladé obecného zmoc-
nént.

Soucasti socialni sluzby je také za-
jisténi interdisciplinarni spoluprace
a vzdjemné informovani mezi inter-
vencnimi centry, poskytovateli jinych
socialnich sluzeb, organy socialné-
-pravni ochrany déti, mésty a obcemi,
Utvary Policie Ceské republiky a mést-
ské a obecni policie, jakoz i ostatnimi
organy verejné spravy.

V roce 2023 intervencni centrum
usporaddalo 5 interdisciplinarnich
setkani odborniki ve méstech
Nymburk, Kolin a Mlada Boleslav.
Diskuze zamérené na spolupraci
s dotéenymi organy verejné spravy
v kontextu domaciho nasili se z(&ast-
nili odbornici z fad Policie CR, OSPOD,
probacni a mediacni sluzby a dalsich
spolupracujicich organizaci. Dale se
pracovnici intervenéniho centra z(-

28 Vyro&ni zprava 2023
Intervenéni centrum

Castnili nékolika vzdélavacich kurzd,
Skoleni a konferenci na téma prace
s traumatizovanymi détmi a transge-
nerac¢nino prenosu nasili.

Leazia 15 let s nésilnickym man-
zelem a dcerami. Vyhledala pomoc
intervencéniho centra, kdyz byla
situace doma nelinosna - byla
fackovana, bita do hlavy i jinych
casti téla. Nadavky, ponizovani

a bezdivodnou kritiku si vyslechla
mnohokrat také na verejnosti. Na-
konec se rozhodla odstehovat se
s dcerami, podala na manzela
trestni oznameni za napadeni

a vydirani, absolvovala terapii

a pozadala o svereni déti do péce.

Lucie se obratila na intervencni centrum, protoze se obavala o zdravi
a Zivot matky, se kterou Zila v byté ve dvougeneracnim domé. Ve druhé
casti domu Zil jeji byvaly nasilnicky manzel, ktery ale Lucii a jeji matku
psychicky terorizoval a vyhroZoval jim. Po poradé s pracovnicl inter-
vencniho centra Lucie podala na exmanzela trestni oznameni za tyrani
osoby Zijici ve spolecném obydli a nasla si najemni byt, kam se

s matkou odstéhovaly a kde si nasla Lucie také praci. Nyni resi majetko-
vé vyrovnani s byvalym muzem.

Vyro&nf zprava 2023
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JAK NA KONFLIKTY VE VZTAZICH

Jiz Sestym rokem Respondeo v ram-
ci projektu Jak na konflikty ve vztazich
nabizi psychoterapeutickou podpo-
ru a pomoc osobam, které nezvla-
daji své agresivni chovani, a osobam
s konflikty ve vztazich. Psychotera-
peutickd podpora je poskytovana
v Koliné, Mélniku, Mladé Boleslavi
a Nymburce.

Projekt je podporen z programu Minister-
stva vnitra — Prevence socialné patologic-
kych jevl se zamérenim na prevenci a eli-
minaci domaciho nasili prostiednictvim
prace s nasilnymi osobami nezvladajicimi
agresi ve vztazich.

34 klientd

94 psychoterapeutickych sezeni

Jiﬁho pro jeho prudkou povahu opustila manzelka i s détmi. MuZ se obratil
na Respondeo s tim, Ze by rad absolvoval terapii, které by mu pomohla
regulovat jeho chovani. Obéaval se, Ze by pri kontaktu se svymi dvéma syny
mohl v nékterych situacich agresivné reagovat. Po nékolika sezenich si Jiff
zacal uvédomovat, v c¢em tkvi jeho problém, a pracuje na zlepseni.

Vyro&nf zprava 2023
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KOMUNIKACE, FUNDRAISING

A PECE O DARCE

Nejdllezitéjsi udalosti roku 2023 byla
pro oddéleni komunikace a péce
o darce benefi¢ni akce spojena s osla-
vou 20. vyroci Respondea. Benefic-
ni koncert §ansony pro Respondeo,
na kterém vystoupila znama ceska
Sansoniérka Radka Fisarova, se konal
12. Fijna v nymburském kiné&. DulleZitou
soucasti vecera byla také vernisaz vy-

Vyrocni zprava 2023

Komunikace, fundraising a péce o darce

stavy a vyhlaseni vitéz( studentské vy-
tvarné soutéze. Celkovy vytézek akce
Cinil diky drazbé& obrazl a podpore
firemnich partnerd krasnych 40 tisic
korun. Pri prilezitosti oslav jsme rov-

nez vydali publikaci nazvanou 20 let
pomahame lidem a rodinam.

Priznivci z fad jednotlivet nas podpo-
rovali hmotnymi i financnimi dary, skr-
ze darcovsky portal Darujme.cz a také
svymi nakupy pres Givt.ecz.V zarfi jsme
na podporu pomoci lidem a rodinam
v tiZzivych situacich spustili novou ve-
fejnou sbirku, do které mohou dar-
ci prispivat prostrednictvim dart na

sbirkovy Géet 2101080395/2010 Ci
vhozenim hotovosti do pokladnicky.

Vyznamnym  firemnim  partnerem
v regionu zUstava i nadale firma Par-
ker-Hannifin, kterd opétovné pod-
pofila pomoc ohrozenym rodinam
s détmi. Paty rocnik beneficni akce
Sou s kvétinou, kterou pro Respon-
deo tradi¢né porada v rijnovou ne-
déli kolinska kvétinarka Blanka Vallova,
zase podpofil pomoc obétem doma-
ciho nasili.
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Vedle podpory Nadace éEZ, Nadac-
niho fondu Skoda Auto a Nadaéniho
fondu Tesco pro nas byl vyznam-
ny Uspéch v grantovém programu
Stronger Roots Nadace OSF, ktery
zafinancoval navyseni kapacity tymu
a rozvoj individualniho fundraisingu.

Dvoji zapojeni do celonarodni Sbirky
potravin nam pfineslo témér 2 tuny
trvanlivych potravin a drogerie pro
rodiny a lidi ohroZzené chudobou. Diky

zapojeni do akce Skolakim od srdce
jsme Zziskali 4 tisice Skolnich pomucek
pro déti ze socialné znevyhodnénych
rodin.

V Fijnu jsme se UcCastnili osvétové akce
Skoda Social Week, v ramci které
vznikla dvé videa predstavujici nasi
organizaci a cinnost. Na dulezitost
ochrany déti pred nasilim jsme v lis-
topadu upozornili pripojenim k celo-
republikovému happeningu Bubno-
vacka.

Velmi nas potésila a nadale t&si roz-
vijejici se spoluprace se studenty
strednich Skol a skauty, ktefi nas
podporuji coby dobrovolnici a pro-
stfednictvim dobro¢inného DofE bu-
fetiku studentll nymburského gym-
nazia i jako darci.

Ve spolupraci se studenty, projektem
Darky po Labi a dal3imi partnery jsme
s koncem roku obdarovali témé&r 60
socialné znevyhodnénych déti a je-

LSS

SR EEREEELE LSS BB bl nl

jich rodin vdnoénimi darky a cukro-
vim.

Na poli komunikace a PR bylo hlav-
nim milnikem lofského roku vytvore-
ni nové vizualni identity Respondea
a souvisejicich materialt. Vénovali
jsme se také psani ¢lankd do regio-
nalnich médii, méstskych zpravodajl
i celostatnich vydani denik( (celkem
67 ¢lankl), spravé blogu a socialnich
siti Respondea.

Vyro&nf zprava 2023
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FINANCOVANI

NasSim dlouhodobym cilem je zajis-
téni vicezdrojového a ideadlné také
viceletého financovani, abychom ne-
museli na zacatku kazdého roku celit
financéni nejistoté a mohli se naplno
a bez omezeni vénovat nasi praci. Po-
Cet zdrojd se ndm sice dafi kazdoroc¢-
né zvysSovat, bohuZel ale stale nedoslo

k tak dlouho diskutovanému precho-
du zakladniho financovani socialnich
sluzeb z jednoletého na viceleté.

Financni oblast v roce 2023 ovlivnil
zejména rozvoj druhym rokem fun-
gujict socialni sluzby SAS Respondeo,
ktery pfinesl znatelné navyseni na-
kladd osobnich i provoznich, samo-
zfejmé v souvislosti s nasledky vysoké
inflace a neustale se zvysujicich cen.

V zarl 2023 jsme také odstartovali tri-

lety projekt Zdrava rodina I, ktery je
financovan z Operaéniho programu
Zameéstnanost plus. O mésic pozdé&ji
byl pak zahdjen projekt podporujici
naSe fundraisingové a PR aktivity, na
n&jz jsme ziskali nadacni prispévek
Nadace Open Society Fund Praha
v rdmci programu Stronger Roots.

Hlavnim zdrojem financovani pro
Respondeo zUstavaji i nadéale dota-
ce Stredoceského kraje na socialni
sluzby a dotace ministerstev. Velice

ocenovanym zdrojem spolufinanco-
vani je pro nas samozrejmé i podpo-
ra mést a obci, kterd kazdym rokem
stoupd, a v neposledni fadé i podpora
soukromych darcd.

V roce 2023 jsme se po nekolika le-
tech pustili do hospodarské ¢innosti,
kterou byla podzimni benefice. Zisk
z ni ndm pomduze s financovanim &in-
nosti hlavni, a to predevsim s pokry-
tim nakladd, které jsou v nékterych
dotacich nezpUsobilé, pro nas jsou

Zdroje financovani v roce 2023 Naklady jednotlivych sluZeb a projekta v roce 2023

celkem 15 295 000 K¢

m_‘n‘

65,2 %
16,2 %
8 %
47 %
2,6 %
1,5 %
1,7 %

-
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® Stfedocesky kraj
® Ministerstva
Mésta a obce
Dary
@ Nadace a nadacni fondy
® Dotace ESF
@ Ostatni

celkem 15 276 000 K&
q,.ﬂ‘ 362 %

258 %
247 %
. 81 %
= 15%
15 %
22 %

® Soc. sluzba SAS Respondeo
a projekty Podpora rodin v okrese NB a MB
Socialni sluzba Obc¢anskéa poradna
Sociélnf sluzba Intervencéni centrum
Projekt Poskytovani pravnich informaci obétem trestnych ¢ind
@ Projekt Jak na konflikty ve vztazich
@ Projekt Zdrava rodina Il
® Nezarazeno do kofinancovani
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vSak nezbytné. S benefici souvisi dalsi
novinka - zaloZeni druhé verejné sbir-
ky, jejiz Ucel odpovida nasim aktual-
nim potrebam.

| v roce 2023 jsmme museli projit povin-
nym overenim cerpani dotaci i dcetni
zaverky nezavislym auditorem. V pri-
padé povinnych auditt dotaci auditor

3 8 Vyro&ni zprava 2023
Financovani

vyslovil nazor, ze financni vyporadani
dotaci vérné zobrazuje naklady pro-
jektu a hospodareni s dotacemi a je
v souladu se stanovenymi podmin-
kami. V pripadé auditu ucetni zaverky
auditor vyslovil nazor, ze Gcetni zaver-
ka podava vérny a poctivy obraz aktiv
a pasiv organizace, nakladd, vynosl
a vysledku hospodarenti a je v souladu
s Ucetnimi predpisy.

Nasim cilem v oblasti financovani
pro rok 2024 je diky co nejlépe cile-
nym zadostem ziskavat vyssi financ-
ni prispévky a stale rozsifovat okruh
podporovateld, a to i diky vyse zmi-
nénému projektu podporenému Na-
daci OSF. Vyzvou bude i v nasleduji-
cim roce povinny audit dotaci a audit
Ucetni zavérky, kterym musime jako
drzitel Znacky spolehlivosti projit.

PROVERENA
VEREJME
PROSPESNA
ORGANIZACE
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DARCI A PARTNERI
V ROCE 2023

VEREJNE SUBJEKTY

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Ministerstvo spravedlnosti CR
Ministerstvo vnitra CR

Stfedocesky kraj

MESTA A OBCE

Brandys nad Labem - Stard Boleslav
Céslav

Celékovice

Dobrovolny svazek obci PeCecky region
Kolin

Kutna Hora

Lysa nad Labem

Melnfk

Méstec Kralové

Milovice

Mladéa Boleslav

Mnichovo Hradisté

Nymburk

Podébrady

NADACE A NADACNI FONDY

Nadace CEZ

Nadace OSF

Nadace rozvoje obcanské spolecnosti
Nadacni fond SKODA AUTO

Nadacni fond Tesco

SOUKROMI DARCI

Anonymni darci

Denisa Bortlova

Eva Bucova

Ceské piratska strana

DofE bufetik

Katerina Horvathova
Kanzelsberger, a.s.

Petr Kase (Leseni Petr Kase)
JUDr. Petr Kazda, advokat

Pavel Kesner

Monika Kocourkova

MUDr. Pavel Kopecky

Miroslav Kostelnik (EDU Effective, z.s.)
La Place s.ro.

Martin Louda (Flyn’s Adventure)
Magna Exteriors (Nymburk) s.r.o.
Vaclav Mares (Amares Coffee)
MAS - Stfedni Polabf, z. s.

Vyro&nf zprava 2023
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Martin Mojzis (M&M vino)

Lenka Omackova

PAMAK s.r.0.

Parker-Hannifin s.r.o.

Ing. Mojmir Pavlik (Racionalni vyziva Jifka
Podébrady)

Anna Pelikdnova Starova

Rotary klub Podébrady

Jirl Skotal

Zuzana Stolfova (Vytvarné hobby Nymburk)
Blanka Vallova (Kvétiny u Blani)

Vltava Dent, spol.sr. o.

Katefina Willmann (Zmrzlinadrna s.r.o.)

SPOLUPRACUJICI

ORGANIZACE A JEDNOTLIVCI

8. oddil vodnich skautti Mlada Boleslav
Asociace obc¢anskych poraden
Asociace pracovnikl intervencnich
center CR, z.s.

Asociace verejné prospésnych
organizaci CR, z.s.

BOFTISK s.r.o.

Cefeus - skautské stredisko Nymburk
Centrum dusevniho zdravi Staréd Boleslav
Centrum pro integraci cizincl, 0.p.s.
Diakonie CCE

4 Vyrocni zprava 2023
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Farni charita Nymburk

FOKUS Mladéa Boleslav z.s.
Fresenius Kabi Horatev CZ s.r.o.
GIVT.cz

Gymnazium Bohumila Hrabala
v Nymburce

Jana Hvozdovicova Lojkova
Lukas Kadava

Lukas Kladivko

Komunitni centrum Mirova
Komunitni centrum u Podivena
Krajské reditelstvi policie
Stfedoceského kraje

Laxus z.0.

Lesni ateliér Kuba

Vladimira Martinkova, GBH v Nymburce
Méstska knihovna Nymburk
Méstské kino Sokol Nymburk
Tomas Christian Mojzis
Nadacni fond Albert

Nadacni fond Férové détstvi

Nymburské kulturni centrum

Oblastni nemocnice Kolin, a.s.

Orgény Policie CR v okresech Kolin, Kutnd Hora, M&lnik, Mlada Boleslav,
Nymburk, Praha-vychod

Organy socialné-pravni ochrany déti v okresech Kolin, Kutna Hora, Mélnik,
Mladé Boleslav, Nymburk, Praha-vychod

OSA - Ochranny svaz autorsky pro prava k dilim hudebnim, z.s.

Milan Pavlik, starosta mésta Méstec Kralové

Zuzana Pavlikova

Potravinova banka Praha a Stfedocesky kraj, z.s.

Jifina Prochéazkova

Prostor Plus 0.p.s.

Remedy International Church Podébrady

SEMIRAMIS z. .

Skauti Mé&stec Kralové

Strediska Probac&ni a mediacni sluzby CR v okresech Kolin, Kutnd Hora, Mé&lnik,
Mladé Boleslav, Nymburk, Praha-vychod

Stfedni zdravotnicka Skola a Vy3si odborna skola zdravotnicka Mlada Boleslav
Stfedni zdravotnicka Skola a Vy3si odborna skola zdravotnickd Nymburk
PaedDr. Eva Vlasakova

WOMEN FOR WOMEN, 0.p.s.

Zakladni skola Do Zivota s.r.o.

Zakladni skola Nymburk, TyrSova

Ste&péanka Zakova, SZS Nymburk

Viem nasim darcim a partnerdm v roce 2023 srdeéné dékujeme!
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VEREJNE SUBJEKTY

Evropska unie M D
Evropsky socialni fond Ny
Operacni program Zaméstnanost m

! Ministerstvo spravedlnosti
Ceské republiky

MESTA A OBCE

44
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Lysé Mélnik
nad e %
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Nymburk
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ZAKLADNI

Nazev: Respondeo, z. s.
Adresa sidla: ndmésti Premyslovcl 14/11, 288 02 Nymburk

Mobil: 775 561 847
E-mail: info@respondeo.cz
Web: www.respondeo.cz

1C: 266 31 628

DIC: CZ 26631628

Cislo G&tu: 3350353379/0800 (Ceska spofitelna)

Cislo G&tu verejné sbirky: 2101080395,/2010 (Fio banka)
ID datové schranky: matwr7x

Fotografie: archiv Respondeo, z. s., Kristian Ziegelheim
Pouzita vytvarna dila malovali studenti a studentky stfednich
Skol na vystavu k prileZitosti vyro¢nich oslav Respondea.
Grafické zpracovani: Adéla Luxova
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Podporte nasi cinnost, aby nikdo nemusel fesit potize sam:
darujime.cz/respondeo
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