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na potiZze nejste sami

20 let

pomahame
lidem a rodinam



g

Provazime lidi situacemi, se kterymi si

sami nedokazi poradit. Pomahame jim

neutopit se v problémech a postavit se
na vlastni nohy.




Z kancelare v hereckych Satnach
k organizaci pusobici v Sesti okresech

Hedvika Stuchlikova

Alena Libalova

Katka Toméankova

3 9 nasSich klientd




Nadacni fond Albert spolupracuje s organizaci Respondeo jiz od roku
2017. Jsme pysni, Ze jiz tolik let mizeme podporovat projekty na pomoc
détem a rodinam, které se dostaly do nepriznivé Zivotni situace. Tesi nas,
Ze jsme diky Respondeu mohli tyto rodiny podporit at uz finanéné

nebo materialné napriklad v podobé dezinfekce, lega ¢i Skolnich

potreb pro déti.

Podékovani patri celému tymu Respondea za jejich
zasluznou praci a za to, s jakou vytrvalosti a péci
meni ztizené Zivotni osudy déti a rodin k lepSimul.

K 20. narozeninam prejeme Respondeu hlavné
mnoho Uspéchtl a energie do dalsi ¢innosti
a téSime se na dalsi spolupraci, ktera je vzdy

velmi profesionalni a prijemna.

Tym Nadacniho fondu Albert




Z kancelare v hereckych satnach
k organizaci pusobici

KdyZ se Veronika Pagesova, dnes-
Ni metodicka Respondea, chystala
PO roce prace v obcanské porad-
névJihlave, kde vystudovala vyssi
odbornou skolu, st&hovat do Ce-
lakovic, premyslela, ¢im se bude
dal Zivit. Zjistila, Ze ob&anské pora-
denstvi na Nymbursku zcela scha-
Zi, proto zaloZit si organizaci, ve
které bude moci pracovat a zUro-
Cit své zkuSenosti, byla jasna volba.

,Oslovila jsem pana Kellera, ktery
v Nymburce provozoval sdruzeni
na ochranu spotfebitell, protoze
se mi zdalo, Ze bychom to moh-
li n€jak propojit. Domluvila jsem
se s nim a dalsimi lidmi, aby mi
pomohli zalozit obcanské sdru-
zeni’ popisuje zacatky obcanské
poradny v Nymburce Veronika.
Zkusili poptat n&jaké prostory
v majetku mésta, které by moh-
li vyuZit jako kancelar. ,A mésto
nam nabidlo ony slavné herecké
Satny, ve kterych se herci schazeli

v Sesti okresech

jen obcas, a zbytek doby byva-
ly nevyuzité. Vzdycky, kdyz jsem
odchéazela, musela jsem uklidit do
skfiné nase nasténky s napisem
Obcanskad poradna Nymburk,”
vzpomina Veronika na rok 2003.

O rok pozdegji uz Obcanska po-
radna Nymburk nabrala prvni
zaméstnankyni Vaclavu Zajicko-
vou, kterd do té& doby pracovala
na socialnim odboru méstské-
ho Ufadu a o obcanské poradné
se dozvédéla z méstskych listd.
eronika prezentovala poradnu
také v rdmci socialnich sluzeb na
Vystavisti v Lysé nad Labem. Po
osobni schlizce jsem byla nad-
Send a hned jsem ve&deéla, Ze bych
velmi rada v ob&anské poradné
pracovala. Moje zacatky v ob&an-
ské poradné jsem vnimala jako
vyzvUu pomahat a byt u vzniku né-
¢eho nového, co mi davalo smysl.
Velmi sivazim toho, Ze jsem méla
ze zacatku moznost podilet se
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na rozvoji organizace. Po témer
dvaceti letech v Respondeu mé
prace stale naplnuje a obohacu-
je rika Vaclava. V roce 2005 ote-
viely prvni pobocku v Brandyse.

Prvni dotazy

Podle Veroniky se tehdy hodné
dotazl tykalo mezilidského souziti,
potizi mezi ndjemcem a majite-
lem, problémy mezi sousedy typu:
Jablka ze sousedovy jabloné pa-
dajl na moji stranu, co s tim mam
délat? MOzu mu ty vétve ufiznout?
,Zaroven, kdyZ vznikne v néjakém
meéasté nova sluzba (to potvrzuji
lidé ze v3ech organizaci), tak klienti,
ktefi jiz hledali pomoc na mnoha
mistech, zkusi zase nékoho dalsiho
- nového. Zpocatku tedy pficha-
zelo dost lidi, ktefi méli nefesitelné
potize, ale prisli se vilastné ujistit,
zda to, co uz jinde slyseli, je prav-

da, nebo zda se neobjevila n&ja-
k& nova cesta,” dodava Veronika.

Vaclava si zase vybavuje klienty,
ktefi potfebovali poradit v otaz-
kach ze socialni oblasti jako dav-
ky, rdzné pfispévky socialniho
charakteru, i dotazy z oblasti ro-
dinné problematiky. ,Kdyz vznikl
institut insolvence, tak prevazo-
valy dotazy z dluhové oblasti -
osobni bankroty nebo exekuce’

ZacCatky Respondea jsou tedy spo-
jené vyhradné s ob&anskou po-
radnou — coz bylo samo o sobé
pomeérné Siroké spektrum &innosti
a dotazdl. ,Postupné se ukazova-
lo, Ze k ndm Casto prichazeji resit
své problémy obéti domaciho
nasili — popisuji ndm, co doma
prozivajl a jak je to pro né tézké.
My jsme jim poskytli poraden-
stvi, ale vnimali jsme, Ze je tre-
ba s nimi pracovat dlouhodobé
a komplexnéji. Je treba vstoupit
do jednani s policii, se soudem
a dalsimi organy. Mira spoluprace
s dalsimi institucemi zacala byt
vetsi, jinak to neslo/ li¢ Veronika,
co predchazelo rozsifeni poradny.

V roce 2007 se tedy oddélilo Cen-
trum pro pomoc obétem do-




,Na jednom roc¢nim kurzu fizeni pro manazery jsem
se potkala s dnes uz byvalym $é&fem Semiramis
Pavliem Plackem. Stal se pro meé clovékem, u kterého
jsem Cerpala spoustu inspirace - at uz se to tykalo

propojovani rdznych programu nebo financovant.

Veronika Pacesova

maciho nasili a trestné &innosti.
V rdmci stfednich Cech vzniklo
Sest poradenskych center (Hofo-
vice, Neratovice, MniSek pod Brdy,
Kolin, Brandys nad Labem-Stara
Boleslav a Milovice). ,Napsali jsme
velky projekt ve spolupraci s ob-
Canskou poradnou v Berounég,
uspéli jsme a nasledné vznikla tfi
centra v zadpadni ¢asti Stfredoces-
kého kraje a my jsme zaloZili tfi ve
vychodnf ¢asti kraje. Nabrali jsme
dalsi zaméstnance a v roce 2010
se oddélilo intervencni centrum
jako socialni sluzba, kterd pracuje
Cisté s ob&tmi doméaciho néasili, od
centra na pomoc obétem trest-
né cinnosti’ vysvétliuje Veronika.

Organizace postupné navazovala
intenzivnéjsi spolupraci s dalsimi
institucemi, nékde se to darilo
[épe, jinde hif ,Hodné to zavi-
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selo na lidech, ale také na nasi
kapacité vSechno si to obéhat.
Kdybych dneska budovala ne-
ziskovku, vic bych psala e-maily
a vic telefonovala. Ja jsem tehdy
vSechny (Ufady obchéazela a pred-
stavovala se osobnég, jinak to moc
neslo — néktefi pracovnici reago-




vali pozitivné a tésili se na spolu-
praci, pak tu ale byly rezervova-
Nné&jsi reakce a do spoluprace se
jim nechtélo, vzpomina Veronika.

Postupné organizace zakladala
pobocky v dalsich méstech. ,Bylo
to takové Zivelné, my jsme byli
nadseni nasi sluZzbou a viude jsme
o ni mluvili, takze jsme vzdy na
n&jaké schiizce predstavili sluzbu
a treba tam zrovna sedél nékdo
z komise pro socialni véci a fekl:
My tu chceme také obcanskou
poradnu, kdyz ji ma Nymburk!“
A mnohdy uz za dva mésice bylo
v8e zprocesované a vznikla po-
bocka. ,Podobné to bylo viastné
ve viech méstech, naprosto zi-
velng, spojené s hromadou nad-
Senych lidi* dodava Veronika.

Velka krize:

neméli jsme na platy

V roce 2011 ale také pfisla velka
krize, protoze organizace ne-
dostala hlavni klicovou dota-
ci od kraje — asi 3,5 milionu ko-
run. Od Unora do ¢ervence tedy
Obcanskd poradna Nymburk
a viechny jeji pobocky fungovaly
v Cervenych &islech. ,Bylo to dost
naro¢né obdobi, protoZe jsme ne-
védeéli, jestli penize jesté dostane-
me a jak budeme dal fungovat.
Musela jsem lidem fict, Ze nema-
me na platy,” vypravi Veronika.
Nékdo se tehdy zaregistroval na
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Uradu prace, nékdo si nasel bri-
gadu, ale nikdo z poradny Uplné
neodesel. ,Nebylo to pfijemné
obdobi z ddvodu velké financni
nejistoty. V této dobé nas bylo
asi sedm socialnich pracovnic,
a protoze nas prace naplhovala,
davala ndm smysl, vydrzely jsme
chodit do prace né&kolik mésicl
bez vyplaty a véfily jsme v dobry
konec. Veronika nas svym klidem
a pfistupem nesmirné podpo-
rovala,” vzpomina Vaclava. Krizi
se nakonec podafilo zvladnout.

Hlavnim zdrojem pfijmu orga-
nizace byly od roku 2006, kdy
zacCal platit zakon o socialnich
sluzbach, pravidelné dotace na
socialni sluzbu nejdrive z Minister-
stva prace a socialnich véci a pak
i z kraje. ,Postupné, jak nam pfi-
byvalo aktivit, Z&dali jsme o rliz-
né evropské dotace na konkrétni
projekty. Rekla bych, Ze ty evrop-
ské projekty vzdy pokryly né&jaky
rozvoj. Kdyz jsme vymysleli néco
nového (tfeba advokatni zastou-
peniv rdmciintervencniho centra),
museli jsme najit néjaké evropské
penize, protoze se to z béZného
provozu zaplatit nedalo” popi-
suje Veronika. Po zminéné kri-
zi Obcanska poradna Nymburk
zacina premyslet, jak ziskat pod-
poru také ze soukromych zdrojd
a zameéstnava fundraisera, PR pra-
covnika a finan¢niho manazera.
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Chtéla bych celou svou dusi a srdcem poprat
Respondeu k jeho 20. narozeninam. Od svého
zaloZeni uz uslo dlouhou cestu a snad ma jesté
dlouhou cestu pred sebou. Nase spoluprace je
teprve v plenkach a préala bych si, aby jesté dlouho
pokracovala. TESim se, Ze to na nasi spolecné paté
beneficni kvétinové show poradné roztocime.

Blanka Vallova,
kolinska kvétinarka
a organizatorka beneficni akce Sou s kvétinou




Po deseti letech

se rodi Respondeo

Obcanska poradna Nymburk uz
vlastné provozovala obc¢anské
poradenstvi i intervenéni cen-
trum, navic méla nékolik pobo-
Cek v dalSich méstech stfednich
Cech, uvazovala o sluzbach pro
ohrozené rodiny s détmi. Nabize-
lo se tedy vymyslet né&jaky novy
sjednocujici nazev. ,Proces trval
asi 10 mésicd, opravdu dlouho -
zahrnuli jsme do toho totiz vSech
&trnact zaméstnancl. Vytvare-
li jsme rdzné pracovni skupinky,
které prichazely s navrhy, o viem
se dlouho diskutovalo, az z toho
vzeslo Respondeo (z latinského
odpovidadm) - nazev, ktery zastresi
vSechny Cinnosti a nebude tam

jméno zadného mésta; popisu-
je zrozeni Respondea Veronika.
V roce 2014 rozsifilo Respondeo
¢innost o praci s ohrozenymi ro-
dinamiv Nymburce, Podébradech
a okoli a v roce 2015 i v okrese
Mladéa Boleslav. Poslednim di-
lezitym krokem bylo zahajeni
prace s osobami s konflikty ve
vztazich, tedy s osobami, které
maji potize s nasilnym chovanim.
Organizace tak konec&né ziskala
moznost nabidnout terapii nejen
obétem, ale i nasilnym osobam.

A co se za téch dvacet let zivo-
ta organizace zmeénilo? Lidi, kteri
maji problémy rizného druhu,
je asi porad stejng, ale zménil se




zplisob pomoci a prace s nimi.
,Drive to byla spis§ intervence
jednoho socialniho pracovnika,
zatimco dnes mame k dispozici
cely profesionalni tym - kromé
socialniho pracovnika také psy-
choterapeuta &i pravnika, ktery
mUze klienta doprovéazet pfi riz-
nych Ukonech, pomdze mu do-
tahnout véci do konce. Z naseho

pohledu je prace komplexnéj-
§i a vic podporujici. Pomahame
klientkdm a klientdim postavit se
na vlastni nohy a vybudovat si se-
beddvéru, naucit se situace resit,
rozvijet své schopnosti a kom-
petence) uzavira Alena Libalova,
kterd v roce 2020 vystfidala na po-
zici reditelky Veroniku Pacesovou.

,Rada bych zminila organizaci TUDYTAM, ktera mé
inspiruje tim, jak premysli nad vedenim lidi, nad stra-
tegickym planovanim - vychazeji hodné z viastnich
zkuSenosti, stavi na sdileni zkusenosti.

Vedou vas k tomu, Ze kdyz néco resite, je dllezité
umet vymyslet, jak by to mélo vypadat jinak. Pak si
teprve naplanovat cestu, jak toho dosédhnout. Nena-
bizeji univerzalni poucky vyctené z knih.*

Veronika Pacesova




Chceme za odbor socialnich

veci Magistratu meésta Mlada Boleslav

velmi podékovat za dlouholetou vzajemnou

spolupraci, ktera se nam spolec¢né dari. Prejeme
pracovnikdm i organizaci dalSich dvacet let dobré tymové
prace v socialni oblasti.

Sérka Vecerova,
vedouci odboru socialnich véci, Mlada Boleslav




Kamenné pobocky a sluzby

Respondeo pusobiv 6 okresech ve Stfedoceském kraji,
ve kterych mohou klienti vyuzit nékteré z nabizenych
sluzeb. Provozujeme obcanskou poradnu,

intervencni centrum pro obéti domaciho nasili

a socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.
Abychom byli blize tém, ktefi to potfebuiji,

jsme k dispozici jiz na 10 kamennych

pobockach. Kazdy rok se na nas

obrati priblizné 1500 lidii v tizivé

zivotni situaci.
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1. fijen
oficialni otevieni Obcanské poradny
Nymburk s tiskovou konferenci
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Stredocesky kraj pristoupil k Gzké spolupraci
s Respondeem pred notnou dobou s cilem posilit
infrastrukturu socialnich sluzeb pro obéti domaciho
nasili a zajistit nejen jim pristup ke kvalitnim sluzbam.
Za tu dobu byly realizovany spolecné projekty, které

se zamé&rovaly na rdzné oblasti sluzeb, jako je prevence
domaéaciho nasili, pomoc jeho obétem, ohrozenym rodinam
a ochrana prav déti.

Diky této spolupraci bylo mozné efektivnéji reagovat na potreby
obyvatel kraje a poskytovat jim odbornou pomoc a podporu

v té&Zkych situacich. Spolec¢né projekty a aktivity prispély k podpo-
fe komunity, zlepSeni dostupnosti socialnich sluzeb
a zvyseni povédomi vefejnosti nejen o problematice
doméaciho nasili.

Spoluprace mezi Stfredoceskym krajem a Respondeem
predstavuje silné partnerstvi, které prinasi

uzitek nejen obcanlim, ale i soudrznosti samotného
regionu, a je dikazem dlouhodobého zavazku

obou stran vUci poskytovani socialnich sluzeb

a podpore pro ty, ktefi ji potrebuiji.

Dalsi spolecné projekty a pokracujici spoluprace

bude, ve&rim, i dale prinaset pozitivni zmeény

a vylepsovat kvalitu Zivota obyvatel Stfedoceskéno kraje
a komunit, kde Respondeo pusobi.

Jakub Slajs,
vedouci oddéleni koncepce
a metodiky socialnich sluZzeb Stredoceského kraje




Hedvika Stuchlikova
vedouci ob&anské poradny

Alena Libalova
reditelka Respondea
vedouci projektu Jak na konflikty ve vztazich

Katka Tomankova
pracovnice Podpory rodin
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Vzpominam na ty drevni
doby s nostalgii

K seniorkdm v Respondeu (ackoli ne vékem, ale
dobou, po kterou v organizaci pracuje) patri
Hedvika Stuchlikova, vedouci ob¢anské poradny.




Jaka byla tvoje cesta do Re-
spondea, tehdy jesté Obéanské
poradny Nymburk?

VSechno to zacalo, kdyz jsem jes-
té studovala. Dokoncovala jsem
Skolu, vlastné jsem uz dopisovala
diplomku, a najednou jsem méla
pocit, Ze je to celé k nicemu, Ze to
nema smysl. Studovala jsem bo-
hemistiku, byla jsem uz né&jaky ¢as
zaviena doma a prepadl meé pocit
celkového zmaru. Rozhodla jsem
se, ze se porozhlédnu po né&jakych
moznostech po okoli a narazila
jsem na obcanskou poradnu.

Napsala jsem tedy Veronice a na-
bidla se jako dobrovolnik. Domlu-
vily jsme se, ja jsem zacala praco-
vat jako dobrovolnice a postupné
jsem se zauCovala do prace. Tehdy
jsme sidlili v byvalém meéstském
Uradu, nemeli jsme skoro nic - je-
den nefunkéni pocitac, vsechno
takové improvizovanég, neda se to
srovnat s podminkami, v jakych
pracujeme dnes. Ale vzpomi-
nam na ty drfevni doby s nostalgii.

Zacinala jsem vlastné jen v ob&an-
ské poradné, pak jsme postupné
pribirali dalsi projekty. Takovym
zarodkem intervenéniho centra
bylo centrum pro obéti, na kterém
jsme spolupracovali s ob&anskou

poradnou v Berouné. Nasledo-
val velky projekt Sance - jezdilo
se do véznice do Jific, kde jsme
méli rizné aktivity s vézni. Moto-
rem novych aktivit byla vzdycky
Veronika — ma zkratka potrebu
jit do novych véci, zkouset, co
se uchyti. NéCemu jsme se pak
vénovali dale, nécemu tolik ne.
Veronika byla ten, kdo prinasel
nové impulzy, neboji se zmén.

Casem té tedy Veronika za-
méstnala?

Po pocatecnim zauceni jsem za-
Cala pracovat na ¢astecny Gvazek
a postupné jsem presla na plny.
Dokonce jsem né&jaky Cas délala
finan&niho manazera, ale moc mi
to neslo. Nakonec jsem se sta-
la vedouc! obcanské poradny,
k tomu jsem obcas pribrala n&jaké
projekty, pak jsem pficichla ik be-
sedam, ackoli jsem se toho oba-
vala, ale tak néjak jsem byla nuce-
na okolnostmi se do toho pustit.

Dokonce jsem byla na nékolika
besedach i ve zminénych Jificich
na téma finan&ni gramotnosti. Pa-
matuju se, jak jsem tam prisla po-
prvé - v mistnosti sedéli v takovém
zvIastnim Sedorlizovém obleceni




potetovani vézni, tvafili se nepra-
telsky a davali mi najevo, Ze tam
nechté&ji byt. Ale pak jsem tam byla
jesté asi dvakrat a to uz bylo lepsi.
Dokonce jsem méla prednasku ve
véznici v Ceskych Budé&jovicich,
zase ve spolupraci s tamni ob&an-
skou poradnou - z toho jsem uz
méla lepsi pocit, mozna se poda-
filo lip vybrat ty zGCastnéné, zdalo
se, Ze je to opravdu zajima. Takze
i kdyz mi prednaseni neni Uplné
vilastni, zjistila jsem, Ze si na to
n&jakym zpusobem ¢&lovék zvyk-

ne, néjak se s tim naudci nakladat.

Také jsem absolvovala natacenti
né&jakych vstupl do zprav a jaké-
hosi dokumentu - coz byla pro me
osobné taky jedna z nejvic nepri-
jemnych véci, které jsem tady za-
Zila. Ale urCité mé to nékam posu-
nulo a posililo, ackoli jsem neméla
odvahu se na to nikdy podivat. Ta-
kové Ukoly ¢lovéka vytrhavaji z ru-
tiny, prace je pak takova pestrejsi,
Clovék nacerpa nové zkusSenosti.




Casto mé nad dotazy
zachvacovala panika

Odkud jste ¢erpali informace

v obéanské poradné, kdyz
klienti prichazeli s dotazy

avy jste jim méli odborné od-
povidat?

Hodné jsem se radila s kolegyné-
mi a vyuZivala jsem informacni da-
tabéaze, coZ byly Asociaci obcan-
skych poraden zpracované Sanony
na rdzna témata. Casto mé ale
nad dotazy zachvacovala panika,
coz se do jisté miry déje stale, ne
vSechny véci reSime opakované.
Co tedy dnes délas, kdyz néco
nevi$? Googlis?

Naucila jsem se vzit si ¢as na roz-
myslenou, ale ze zacatku to bylo
tézké, protoze klienti maji pocit,
7e vsechno musim védét hned,
vysypat to spatra. Néktefri klienti
pokladaji velmi rizné otazky a po-
kladaji jich hodné - pritom oceka-
vaji, Ze alespon néco budes védét
hned. To je nepfijemné. Je dobré
to ustat, dnes uz z toho nemam
blby pocit, za 1éta praxe jsem si
nasla n&jaké veéty, které vzdy rikam:
Potfebuju néjaky ¢as na to to zjis-
tit. Potfebuju se s nékym poradit..

A pak tedy klienta pozves na
dalsi schuizku.

Nebo se domluvime, Ze mu za-
volame nebo napiseme e-mail.
Nekdy se potrebujeme poradit
s pravnickou a trva to o néco
déle. Ale jsou typy klient(, se kte-
rymi se citim jak u statnic - bom-
barduji mé otazkami a vyzaduji
né&jaké odpovedi. J& ale nechci
mIzZit nebo si néco vymyslet.

Kdyz jsi Fikala, Ze jste méli
jeden polofunkéni poéitaé,
napadlo mé, Ze dnes uz kazdy
zaméstnanec ocekava primé-
fené technické vybaveni - je to
takovy standard.

To je pravda, my jsme si toho ten-
krat hodné dohledavali i doma.
Nemeéli jsme pracovni mobily, pra-
covni notebooky - to prislo az po-
tom postupné s témi projekty. Dnes
vnimame komfort jako samozrej-
most, ale tehdy to tak nebylo.

Pritom to viibec neni tak
dlouha doba. Pocit toho, co je
standard, se zménil za velmi
kratkou dobu.

Nas tehdy bylo malo, méli jsme
velmi osobni vztahy, dnes je nas
vic, novi lidé rtzné& prichaze-




jil a odchazeji a vic to berou jako
praci. TakZze maji samozfejme
jiné naroky na zaméstnavatele.

Bylas tu v dobé, kdy nebylo na
platy?

Ano, nékteré kolegyné se prihlasily
na Ufad prace, ja jsem tehdy jes-
té bydlela u rodicd, méla n&jaké
Uspory, tak jsem to obdobi néjak
pokryla. Bylo to opravdu napinavé,
pamatuju se, jak Veronika jednala
s rGznymi lidmi, s krajem a podob-
né.. nakonec jsme penize dosta-
li. Mé&li jsme opravdu radost - Sla
jsem tehdy do Orsay a koupila si
nékolik véci. Jedny Saty stdle mam
- musela jsem je trochu predélat,
ale nechavam si je jako takové pa-
matecni.

Poradenstvi se
profesionalizovalo

Zménili se klienti a dotazy za
dobu, co délas obcanské pora-
denstvi?

Mozna je vic klientl, ktefi maji vetsi
poveédomi a vice informaci, a do-
tazy jsou obecné takové slozit&js.
Urcité se poradenstvi vic profesio-
nalizovalo. Od pavodni myslenky;,
Ze jsme takovi lai¢tl poradci, jsme

se rozhodné posunuli dal. Kdyz
jsem nastoupila, nebyl! jesté za-
kon o socialnich sluzbach, teprve
se zavadél, a ten pak zacal klast
pozadavky na profesionalitu a na
vzdeélani. Pfed tim mohlv poradné
pracovat de facto kazdy - smys-
lem bylo lidem zprostredkovat
pomoc tak néjak po sousedsku.
Nebyl takovy tlak na profesiona-
litu. Takze mam pocit, Ze dnes je
prace v tomto smeéru narocnéjsi.

Prichazeji klienti vic s vlastnimi
informacemi, které si nékde
vyhledaji?

Nékdy byvaji ty jejich informace
dost pokroucené a nepresné. Né-
ktefi zase naopak nevédi vibec




nic. Vétsinou je to ale néco mezi
- klienti zkouseli n&jaka fakta najit,
ale zorientovat se ve viech téch
informacich na internetu je docela
obtizné, zaroven nékteré formu-
lace mohou byt obtizné srozu-
mitelné, natoZ pak zadkony - i ja si
je mnohdy musim precist vickrat,
najit k tomu né&jaky komentar.

K pGvodni ob&anské poradné
se postupné pripojilo inter-
venéni centrum, pomoc lidem

s konflikty ve vztazich a pod-
pora rodin a samoziejmé pra-
bé&Zné ruzné projekty. Chybi ti
jesté néjaka aktivita?

My za obcanskou poradnu by-
chom se chtéli postupné vic ve-
novat oddluzeni a dlouhodobé
je velka poptavka po advokatnim
zastoupeni, které ale zajistit ne-
mudzeme. Zacali jsme sepisovat
nékteré navrhy, napriklad tykajici
se péce o déti, protoze jsme zjistili,
ze néktefri klienti to sami nedo-
kazou, ani kdyz jim vse vysvétli-
me a napiseme poznamky. Oni
zkratka nerozumf tomu procesu,
nevedi, jak to maji udélat, nedava
jim to smysl. Zaroven nemaji pe-
nize na to, aby si zaplatili pravnika.

Vzpomenes si na néjaky za-
peklity pripad?

Rada dotaz(l se v ob&anské po-
radné opakuje, ale vzdycky mé
prekvapi, ze i po téch letech
se obcas objevi néco, s ¢im
jsme se jesté nesetkali nebo
néco, co vypada jako neprav-
dépodobna zapletka Spatného
filmu, ale je to realita.

A néjaky legraé¢ni?

Jednou si u nas nékdo zapo-
mnél zubni protézu a nékdo se
zase pokusil ukrast hrnek, do kte-
rého si uvaril u nas v kuchynce
sam Caj. Nékteri klienti nam nosi
rizné darky, ackoli to samoziej-
meé nijak nevyzadujeme ani ne-
ocCekavame. Ale tfeba jedna nase
klientka jezdila za praci do Svy-
carska a vozila nam vyborné ¢o-
kolady - prestoze dotazy mivala
dost naro¢né, tésili jsme se na ni.




Nikdo nevidi, co se délo
vecer predtim

Soucasna feditelka Respondea Alena Libalova nastoupila pred 11 lety
jako vedouci intervencnino centra. Nyni ma kromé vedeni celé orga-
nizace na starost projekt ,Jak na konflikty ve vztazich® ktery tak tro-
chu doplnuje sluzbu intervenéni centrum, protoze nabizi psycho-
terapii nasilnym osobém a lidem majicim problémy zviddnout svUj
vztek v komunikaci s blizkymi. Intervenéni centrum mUlze praco-
vat vyhradné s obéti domaciho nasili a nikoli s nasilnou osobou, ale
jak fika sama Alena, bylo by dobré vénovat se viem aktérdm situace.




Kdo jsou klienti intervenéniho
centra?

Kdokoli nad 6 let, ale prevazuji
zeny, hlavné matky ve véku 27 az
40 let. NereSime ale jen partner-
ské nasili, aviak i mezigeneralni.
Pracujeme také se seniory, kte-
rym ublizuji déti nebo vnoucata.

Co se zménilo za ta léta, co

v roce 2007 vzniklo intervenéni
centrum?

Domaci nasili se stava mensim
tabu, ackoli pro nékteré skupiny je
to stale tabu nebo naopak baga-
telizované téma, ale ve vétsinové
spolecnosti se o domacim nasili
rozhodné vic mluvi. Nemyslim si,
e by domaciho nasili ubylo nebo
pribylo, ale prace s cilovou skupi-
nou se zmeénila. Drive to byla spis
intervence jednoho socialniho
pracovnika, dnes mame k dispo-
zici cely profesionalni tym, ktery
pomaha obétem postavit se na
vlastni nohy a vybudovat si se-
bedlvéru, protoze praveé vlastni
sebedlvéra je Casto to, o¢ prisly.
Neveri si a ¢asto si mysli, Ze jejich
protéjsek ma pravdu, kdyZ jim do-
kola opakuje, jak jsou neschopné.

V posledni dobé se hodné
mluvi o transgeneraénim pre-

nosu. Sledujete i ve vasi praxi,
Ze prichazeji lidé, ktefFi nasili

v détstvi pocitili nebo mu byli
svédky?

Kdyz nékdo vyrlsta v prostredi,
kde do sebe lidé strkaji, obcas
padne néjaka facka nebo se kFici
a lidé se na vécech nedomlou-
vajl, naopak nékdo prosté veli
a nenf prostor k diskuzi, ma né&jak
nastavené normy. Chlapci si pak
Casto do svého dospélého Zivo-
ta prenaseji chovani otce, ktery
ma vzdycky pravdu, Zivi domac-
nost a vSechno se fidi podle néj.
HolCicky si zase prinaseji roli svoji
maminky, ktera tise funguje v do-
macnosti, navafi, napece, vSechno
uklidi a neni vlbec slySet - kdyz
je néco z pohledu muze Spat-
ne, obcas schytd né&jakou facku.

Jak by Sel tenhle kolobéh za-
stavit?

Zpracovavaji se analyzy, vyzkumy
a snahy tu urcité jsou, ale je potre-
ba vymyslet n&jaky mechanismus,
jak to prerusit. Je tfeba, aby pomoc
byla rychla a 4cinng, aby obéti byly
motivované, coz uz samo o sobé
je velky pozadavek a mnoho krokd.

Domaci nasili tu bylo vzdycky.
Bé&Zné se nestavalo, Ze partner




zbil Zenu nékde na navsi, to spis
ojedinéle, ale pravé to skryté nasili
za zavienymi dvermi je velmi sta-
ra véc. Rodiny ¢asto jinak funguji
doma a jinak navenek — tvari se,
Ze je vSechno v poradku. Nikdo
nevidi, co se délo vecer predtim.

Pokud vime o nékom, komu
partner ubliZuje, co pro néj
muzZeme udélat? Co poradit
kamaradce, ktera Zije

s nasilnikem?

Pokud se jedna o kamaradku, je
dilezité ji namotivovat, aby ote-
viela oCi a vidéla svou situaci
realné. Ten zasadni krok musi udé-
lat ona sama. Zeny ¢asto vibec
nevidi, Ze se u nich dé&je néco
divného, protoze nasili se velmi
pomalu stupnuje. Navic maji po-
tfrebu si vzdycky né&jak vysvetlit,
proc to ten partner udélal, a cas-
to si to kladou za vinu sobé: ,Ja
jsem tu polivku opravdu hodné
ohrala, jeho reakce byla v po-
radku’ Je potreba ji vysvétlit, Zze
kdyZ polévku Spatné ohrala, neni
ddvod k tomu, aby ji nékdo tahal
za vlasy. Takhle se zkratka situace
nefesl. Zena si nemdze myslet, 7e
kdyz udélala chybu, byla po pra-
vu potrestana. Vétsina dospélych
se nad popisem takové situace
zdési, reakce muze jim samozrej-
me pfijde naprosto neadekvatni,
ale jsou Zeny, které takové jasné
hranice nemaji. TakZe prace té

26

kamaradky by méla byt otevrit té
tyrané zené oci. A pokud se o tom
nechce bavit, tfeba ji popichnout
k tomu, aby si anonymné zasla
popovidat s nékym do inter-
vencniho centra, nebo tam ale-
sponf zavolala a probrala to s nékym
cizim, nezaujatym, s odbornikem.

Daji se néjak popsat Zeny,

které se potykaji s domacim
nasilim? Je to néjaky typ Zen
nebo se to zkratka muze stat
komukoliv?

Ja bych fekla, Zze se to mUze stat
komukoliv, ale urcité existuje ur-
City typ zen, které agresory pfi-
tahuji. Je to asi dano jejich cha-
rakterem, jsou spfs submisivné&jsi,
potrebuji, aby je nékdo v zZivoté
trochu smeéroval, aby svét né&jak
fungoval. A pravé tento typ zen
pritahuje dominantné&jsi muze,
ktefi tém zenam zpodlatku im-
ponuji, Casem se to ale muze
zvrhnout az k domacimu nasili.

Léta biti a ponizovani

V jaky okamzik Zeny zacnou
domaci nasili obvykle resit?

Co je pro né pomysinou
»Stopkou“?

Je to opravdu velmi individual-
ni, nicméné my obvykle pracu-
jeme s Zenami, které to dlouho



Spolek Respondeo je ¢lenem nasi asociace uz od roku 2012.
Pripojil se k ndm v dobé&, kdy jsme byli pouze malou skupinou
neziskovek, kterym $lo o Sifeni hodnot transparentnosti a pro-
fesionality v Ceském neziskovém sektoru. Pravé diky clenskym
organizacim, jako je Respondeo, se AVPO CR postupné stala
stabilni a respektovanou asociaci.

V minulém roce navic spolek Respondeo obstal v hodnoce-
Ni a ziskal znacku Provérena verejné prospésna organizace
(znacku spolehlivosti). Hodnoceni je pro neziskovky naroéné
a fada z nich v ném neuspegje, v pripadé Respondea viak

o udéleni znacky nebylo pochyb.

Ales Mrazek,
tajemnik Asociace verejné prospésnych organizaci CR

Vzajemnou spolupraci vnimame jako velmi smysluplnou,
potfebnou a prospé&snou vsem zUcastnénym stranam. Jsme
velmi radi, Ze v Nymburce Respondeo poskytuje své sluzby
a povazujeme je za velmi kvalitni a prfinosné pro
komplexni zajisténi socialnich sluzeb v Nymburce.

Zuzana Vozenilkova,
vedouci odboru socialnich véci

Michal Brabec,
koordinator komunitniho planovani, Nymburk
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neresi, respektive neresi Uspésné.
Pamatuji si na pfipad asi Sedesa-
tileté pani, ktera prisla s tim, ze se
chce dat rozvést. Méla s muzem
Ctyri déti a pocCkala na dobu, kdy
posledni nejmladsi dité dostu-
dovalo vysokou Skolu. Dve jejich
déti védély o tom, Ze otec jejich
matce ublizuje, a dvé nic netusily,
protoze otec se nechoval nasiiné
stale stejné a soustavné. V urcitou
dobu ji tfeba tolik nebil a nepo-
nizoval, takZe ty starsi déti to za-
znamenaly, ale ty mladsi vibec.
Navic ona se snazila skryvat to
a kvlli détem to véechno né&jak
vydrzela. A rozhodné to nebylo
nic malicherného, muz ji oprav-
du brutalné fyzicky napadal, dafilo
sejito ale drzet pod poklickou. To
je prave velky problém domaci-
ho nasili a my se to snaZzime stale
zdUraznovat: odehrava se ¢asto
skryté, za zavienymi dvermi a po
mnoho let okoli nemusi nic tusit.

Pracujete s lidmi, kterym nék-
do ublizuje jen fyzicky,

nebo i jinak?

Setkdvame se i s psychickou, eko-
nomickou nebo socialni formou
nasili. Neda se fici, zda je fyzické
nebo psychické nasili horsi. Uz se
napfiklad stalo, Ze klientky vyrkly
néco ve smyslu, ze by radsi dostaly

facku, hlavné kdyz uz na né nebu-
de partner miluvit. Pro nékoho je
zase nesnesitelné socialni nasili,
tedy zakdzany kontakt s nejbliz-
§imi, s rodici, prateli a podobné.

Jesté jste pouzila termin eko-
nomické nasili...

O tom miZeme miluvit napfriklad,
kdyZ partnefi nemaji rozdélené
finance, kdyz je obéti prosté pfi-
délena jen n&jakad suma na den,
s kterou velmi Casto nejde hos-
podarit tak, jak by si to ten druhy
predstavoval. Kdyz zena od eko-
nomicky zajisténého partnera
dostane stovku na den, za kterou
by méla uvarit jidlo a jesté poridit
détem néco do Skoly, je to na-
prosto nerealné. Nicmméné part-
ner zené vice neda a ona nema
zadné dalsi zdroje pfijmu. Je na
ném naprosto ekonomicky zavisla.

Nasilnikem syn, dcera Ci
vnhouce

Bavime se ted'o tyranych Ze-
nach, mluvilas ale také o mezi-
generaénim nasili...

Dalsi skupina, se kterou se v inter-
venénim centru setkavame, jsou
seniofi. Bohuzel jejich situace byva
velmi Casto skoro neresitelng, pro-
toze ohroZzené osoby, na kterych




je pachano domaci nasili, viastné
ty nasilniky vychovaly, mize se
jednat primo o jejich déti. Tady
bohuzel musim fict, Ze jsme se
setkali i s rodici, které tyrala vlast-
ni dcera.V uréitém véku se senior
mUZe stat zavislym na svém do-
spélém ditéti a to dité mlze péce
o rodicCe tfeba obtézovat a zacne
se chovat neadekvatné. Nejdriv
mu zacne zivot planovat a fikat, co
a jak bude délat, pak si vezme na
starost veskeré finance a postupné
se ten vilak rozjizdi. V urcity oka-
mzZik si senior uvédomi, Ze se mu
to nelibi, Ze se dité chova neslusné
a zacne mezi nimi spor — nejdriv
kiik, pak tfeba strkanice, vyhriizky,
No a to dospélé dité ma samozrej-

me navrch. Rodic je z toho Spatny,
stydi se, jaké vychoval dité a ne-
chce situaci fesit s nikym cizim.
A pokud ano, bohuzel ¢asto pra-
ci se seniory nedokon&ime, chvili
S nimMi pracujeme a oni vétsinou
po n&jaké dobe, v urcité fazi spolu-
prace feknou, Zze uz je to v porad-
ku. My je ke spolupraci nemUze-
me nutit. Mnohdy jim treba i vnuk
nebo syn slibf, Ze se bude chovat
slusné&, oni mu uvefi, protoze je to
prece jejich dité, nechté&ji ho ode-
psat, takZe ho dal nechavaji bydlet
ve spole¢ném domé nebo do-
macnosti, ale po Case se vie vrati
do starych koleji. Svou roli u na-
silnych osob hraje alkohol, drogy
nebo néjaké jiné navykové latky.




Vyresilo by se to tim, kdyby

si vynutili, aby ten syn nebo
vnuk Sel bydlet jinam? Proto-
Ze predpokladam, Ze nechtéji
opoustét svoje vlastni bydleni.
ANO, jsou Nnékde doma, je jim treba
70 nebo 80 let a nechtéji do zad-
ného azylového domu. Navic azy-
lovych domU pro seniory je mini-
mum, vétSinou jsou zafizené pro
matky s détmi. Existuji krizové byty,
ty ale musi po par tydnech opus-
tit. Ale hlavng&, to nasili se obvykle
odehrava u nich doma, je treba
dostat pry¢ agresivniho vnuka ¢&i
syna, cozZ ale neni jednoduché.

Mohou piece zavolat policii

a ta nasilnika vykaze?

Jenze se stydi a policii ¢asto ne-
zavolaji, a kdyz ano, tak nez policie
pfijede, mladi zkratka utec¢ou. No

a pak se v noci vrati, protoze maji
klice, nebo na ¢as zmizi a pak se
kajicné vrati, chvili sekaji dobrotu
a presvedci rodic¢e nebo prarodi-
Ce, Ze uz bude viechno v poradku.
Je to zacarovany kruh. Opravdu
mMinimum seniord dotdhne véci
do konce, zaCne to resit soudné
a vynuti si soudni zdkaz. To pro né
zZnamena naprosté preruseni ro-
dinné vazby a to zkratka nechtéji.
Davaji si za vinu, Ze takové dité vy-
chovali,a maji pocit, Ze by se o n&j
méli postarat, ze je to jejich vina.

Co by se mélo zménit, aby
prace s obétmi domaciho nasili
byla efektivnéjsi?

Bylo by dobré pracovat se viemi
aktéry té situace. Existuji zemég,
kde legislativa nafizuje, Ze i na-
silnd osoba musi néjakou tera-
pii v dobé vykazani absolvovat,
alespon jedno sezeni. Terapeut
S agresorem probere situaci, co
se stala — aby se agresor pokusil
nahlédnout realitu, aby pochopil,
e chybu neudélala zena, kdyz na
koberci zUstaly dvé kosti¢ky lega
a on na neé §lapl, nacez ji udefil
tak, Zze se prastila hlavou o zed
a ma otres mozku. Nasilna oso-
ba to Casto vnima jako opravné-
nou reakci. I u Nnas by mohla dat
policie nasilné osobé kontakt na




pracovnika intervenénino centra,
se kterym by se musel urychlené
spojit. Myslim, Ze je v silach inter-
venénich center zvlddnout praci
s nimi. Vlastné bychom to uvitali.
Nicméné u néas pak soud mudze
nafidit nasilné osobé terapii, ale
zatim se to pfilis nedéje v pripa-
dech domaciho néasili, ale spis
u né&jakych rvacek v hospodé
a podobné. Coz ale vnimam jako
dobry pocatek, protoze to uz je
jenom kricek k tomu vyuzivat
této moznostiiv dalsich situacich.

Tusite, co tfeba déla nasilnik
téch 10 dnu, na které byl vyka-
zan ze spoleéné domacnosti?
Predstavuji si, Ze jede k néja-
kému kamaradovi, ktery ho
podporiv predstavé, jak je ta
jeho Zena hroznj, a jak si to
vSechno zaslouzila... Nastava
nékdy néjaka sebereflexe?
Nékdo jde ke kamaradovi, nék-
do k rodi¢tim, nékdo skonc&i na
ubytovné, obzvlast Zije-li a pra-
cuje v misté, kde neméa koreny.
Meli jsme rodinu, kde agresivnino
muze policie vykazala asi uz tfi-
krat, a poctvrté pan na sebe policii
zavolal sédm. Stal venku s taskou,
odevzdaval jim klice a fikal: ,Ja
vim, zase ten patek v hospodeé’
Spoustécem byl vzdycky alkohol

ve vétsim mnozstvi, zkratka kdyz
prebral, zacal byt agresivni. Jeho
zena miuvila o tom, ze je jinak
skvély otec i manzel, a byla ne-
stastnd z t&chto situact. | on si to
uveédomoval a zacCal jezdit do Pra-
hy do skupiny pro nasilné osoby.
Pak uz jsme o nich neslyseli, tak
doufame, 7e to dopadlo dobre. Ale
takovyto hezky pribéh je vyjimka.

Pracovat s obétmi domaciho
nasili musi byt naroéné. Asi to
nezvladne kazdy...

Nejsou to pribéhy s rychlym a sta—
stnym koncem, socialni pracovni-
Ci a psychoterapeuti posloucha-
jl opravdu osklivé pribéhy plné
bolesti, zklamani a strachu, obéti
jsou obvykle ve Spatném psychic-
kém a mnohdy i fyzickém stavu,
takze je to opravdu velka zatéz.
Snazime se, aby nasi pracovni-
ci méli maximalni podporu, aby
umeli v tézkych situacich reago-
vat, ale aby umeéli néjak osetrit
i sami sebe, protoze tam casto
prosté nikdo jiny neni. Myslim si,
Ze je Cast sociadlnich pracovnikd,
ktera by zkratka s touto cilovou
skupinou nedokazala pracovat
bez nasledkd na sobé& samych.




Oklikou a na deset let

Cesta Katky Tomankové vedla do
Respondea malou oklikou. Chtéla
vzdycky délat néjakou pomaha-
jict profesi, rodice ji ale presvéd-
Cili, aby misto stfedni zdravot-
nické skoly zvolila gymnazium.
Po maturité nastoupila na vyssi
odbornou 3kolu zdravotnickou
- studium v8ak kvUli narozeni di-
téte prerusila. Po rodic¢ovské do-
volené se zaregistrovala na Uradu
prace a po né&jakém Case (letos
je to presné deset let) ji zavola-

la Alena Libalova z Respondea
a nabidla ji misto administrativni
pracovnice, které tehdy v ramci
projektu pro matky po rodicov-
ské dovolené dotoval Urad prace.

Katku organizace zaujala, libilo
se ji, Ze se zameéstnanci Ucastni
mnoha kurzd a Skoleni, které ale
bohuzel nebyly urc¢ené pro jejl
pozici. ,Mné& se ale ta prace vel-
mi libila a v8echny ty kurzy mé
zajimaly, chtéla jsem se néco




dozvédét, naucit, takze mi v Re-
spondeu cCastokrat umoznili se
zUCastnit’ vzpomina Katka. V or-
ganizaci brzy zjistili, ze by mohla
byt skvélou posilou do tymu i do
budoucna, navic v roce 2014 star-
tovala v Respondeu nova sluZba
na podporu ohrozenych rodin
s détmi, takZe jejich spoluprace
neskoncila s koncem ro¢ni dotace.
Katka se rozhodla absolvovat kurz
pracovnice v socialnich sluzbach,
poté pracovala dva roky pod do-
zorem a dnes ma na starost své
vlastni rodiny s détmi v tizivé Zivot-
ni situaci v rdémci Podpory rodin.

Pri svém zkraceném UGvazku pra-
cuje se sedmi az deviti rodinami
v té&Zké Zivotni situaci, které se do
jeji péce dostanou skrze organ
socialné-pravni ochrany déti, ale
mohou pozadat o pomoc také
samy.,V pondéli si vzdycky rozvrh-
nu plan na cely tyden podle toho,
jak je co akutni, zavolam klientdm
a pfipadné si domluvime navste-
vu,” fikd Katka. Do rodin dochéazi
minimalné jednou za dva tydny,
ale nékdy i dvakrat nebo trikrat
tydné&, podle toho, jak je potreba.
Pracuje pfedevsim s rodi¢i a resi
spole¢né celou fadu problém( -
zadosti o rtizné prispévky, dliuhy,
problémy s bydlenim a ve velké

mire péci o déti. ,Ted mam treba
klientku, kterd cekéa treti dité a dvé
Uz jsou v péstounské péci. Ne-
davno ji byla omezena svéprav-
nost, takze dité sice bude moci
vychovavat, ale pod dohledem.
V dalsi rodiné zase syna vycho-
vava matka - vylécena alkoholi¢-
ka — syn byl ji a jejimu partnerovi
odebran a predan do péstoun-
ské péce, bohuzel ale hyperak-
tivnino chlapce péstounka tyrala.
Hoch se nyni vraci k matce a uvi-
dime, jak to zvladne popisuje.

Nékdy se podafi rodiny stabilizo-
vat a rodiCe se postavi na viastni
nohy, jindy se viak po ukonc&eni
spoluprace s Respondeem vsie
vrati do starych koleji. ,Rodiny
zkratka ¢asto nemaiji zakladni
navyky, jak fungovat. To je také
Nnéco, co se je snazime naudit
vysvétluje Katka a dodava, ze se
k ni rodiny z pocatku stavi nedd-
VEFive, ale vzdy se ji nakonec po-
dafi ziskat si je. ,Pochopi, Ze jim
chci pomoci. Snazim se, aby citili,
Ze je respektuji takové, jaci jsou,
a chcijim jen ukazat cestu, jak dal




Dobrocinny bazarek

Prebirani Znacky spolehlivosti
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Den pro pracovniky
Responda 2017

Materialni podpora ohroZzenym rodinam
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Blahopreji u prilezitosti dvacetin koleglm v Respondeu. Patfi jim velky
dik za to, s jakou profesionalitou a dlstojnosti k lidskému zivotu a zdra-
Vi vstupuji do smutnych Zivotnich pribéhd. Jsem osobné rada, Ze jsem
mezi pracovniky Respondea nasla fadu skvélych kolegd, ktefi podobné
jako konzultanti v jinych intervenénich centrech véri vyssimu principu®,
tedy smyslu pro spravedlnost a profesionalni pomoc lidem ohrozenym

nasilim ,za zavienymi dvermi*,

Vsem, ktefi stali u zrodu Respondea, viem kteri dnes napliuji poslani
pomahajicich profesi a déli cas mezi svou rodinu a osoby, které v inter-
venénim centru potkavaji, dékuji a preji pevné zdravi. Milujte svou zivotni
cestu, bez toho nic nema smysl.

Martina Vojtiskova,
predsedkyné Asociace pracovnikl intervenénich center CR

S organizaci Respondeo spolupracuje mésto Brandys nad Labem-Stara
Boleslav vice nez 10 let. Dfive byla ob&anska poradna jednou z prvnich or-
ganizaci, ktera u nas ve meésté plsobila. Za roky spoluprace si vybudovala
nezastupitelnou roli. Velice ¢asto jsme odkazovali a odkazujeme klienty na
jeji sluzby. Postupem ¢asu a diky dobré spolupraci jsme byli radi, Zze zacala
nabizet v naSem méste i sluzbu intervencniho centra pro obéti domaciho
nasili. Av nedavné dobé rozsirila nabidku sluzeb i o socialné aktivizaéni
sluzbu pro rodiny s détmi. Stala se tak poskytovatelem, ktery krasné dopl-
Auje pestrost sluzeb na nasem Uzemi a rozsifuje nabidku pro riizné cilové
skupiny.

Velice si cenime této organizace a kvalit jejich pracovnikl, se kterymi
jsme CGasto v kontaktu. Vzdy je s nimi velmi prijemna spoluprace. S klidnym
svédomim muizZzeme predat péci o klienta Respondeu a vime, Ze se vzdy
dostane do téch spravnych rukou.

Alice Benediktova,
vedouci oddéleni socialni prace

Lenka Balounova,

socialni pracovnice oddéleni socialni prace,
Brandys nad Labem-Staréa Boleslav
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Komplexni prace Respondea je obdivuhodna, predevsim

v kazdodennim Usili pomahat lidem a orientovat se v neleh-
kych Zivotnich situacich. Pracovnici Respondea s otevienosti
a pochopenim dokazou tém, ktefi se na né obrati, dodat na-
déji a viru v lepsi zitrky i v sebe sama. Jejich pomoc je beze-
sporu smysluplng, a proto jsem se rozhodla organizaci pod-
pofit pravidelnym finanénim darem.

Denisa Bortlova,
darkyné Respondea

Vzdycky jsem v tom vnimal zvIastni rozpor.

Primo v nasem mésté funguje organizace, kterd bezplatné pomuze tisicim
lidi z hodné tézkych Zivotnich situaci. Dzungle paragrafl, exekuci, soudnich
tahanic, domaéaciho nasili.. Nebyt Respondea, mozna by tyhle prib&hy nasich
sousedt ¢asto koncily fatalné.

A pfitom se o tom tak méalo vil Celd tahle ohromé dulezita sluzba je tak tro-
chu stranou zare reflektorl, stranou zajmu sponzorl. Ta prace se odehréava
diskrétné za zdmi kancelari. S respektem k soukromi viech, ktefi sem prichazi
s zadosti o radu a pomoc. Rodiny s dé&tmi, maminky samozZivitelky, babicky

a dédeckové, lidé v dluzich, lidé utlacovani strachem nebo nasilim svych nej-
blizsich. Z téhle prace asi nikdy nebudou fotky, které by ,tahly“ na socialnich
sitich. Je v tom zvlastni rozpor: ackoli se to moc nevi, stranou medialniho
zajmu, v Uplné tichosti t&ch nendpadnych kancelari se denné

odehravaji prib&hy, které posouvaji nase mésto i celou nasi

spole¢nost milovymi kroky dal. ProtoZe Groven spolecnosti se

pozna podle toho, jak dokaze ochranit své nejslabs.

Diky za to, Ze se starate. U7 20 let.

Jiri Hofman
tiskovy mluvei Evangelické cirkve
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S Respondeem spolupracuji od roku 2014. Poradenskou
cinnost Respondea povazuji za smysluplnou a uzitecnou,
a to zejména ve vécech domaciho nasili.

Petr Kazda, advokat

Diky spolupraci s organizaci Respondeo se nase advokat-
ni kancelar dostala k velmi zajimavym kauzam, ke kterym
bychom se za jinych okolnosti nedostali. Celili jsme novym
vyzvam a pomohli jsme vyresit tézké Zivotni situace lidem,
ktefi by si jinak pravni sluzby advokata nemohli dovolit.

Advokatni kancelar Laska, Kutova & Prisova

O organizaci Respondeo jsem se dozveédéla od kamarad-
ky, ktera zde pracuje. Vzdy jsem obdivovala praci téch, kteri
pomahaji lidem v tézkych zivotnich situacich. Nesoudi, ale
pomahaji. Jsem rada, ze se mohu zapaojit alespon finanénim
prispévkem. Do dalsi prace preju mnoho sil a podporovateld.

Lenka Omackova, darkyné Respondea



ALICE

Alice se pfistéhovala do Mladé Boleslavi se svym partnerem a otcem
jejich tri spole¢nych malych déti. Jejich souziti viak nebylo rozhodné
laskyplné. Muz svou partnerku bil a psychicky ji tyral. Odchazela od
n&j za velmi dramatickych okolnosti za pomoci policie. Tehdy ji zaCala
pomahat socialni pracovnice Respondea.

Alice se velmi snaZila akutni situaci zviadnout. M&la oviem malé déti,
o které musela pecovat, a z rodiCovského prispévku nebylo mozné
Ctyr&lennou rodinu uzZivit, proto roznasela letaky, kompletovala korale
a chodila uklizet. Socialni pracovnice ji navic nosila potraviny a drogerii

Z potravinovych sbirek.

0 @&

BohuZzel Alici nevysel vstfic
majitel bytu, kde bydlela
(bez ndjemni smlouvy). Dal
jil ze dne na den okamzitou
vypoved. Socialni pracovnice
sehnala darce, ktery zapla-
til klientce Alici jizdenku do
Slezska, kde Zije jeji rodina.
Povedlo se, Alice nasla u ro-
dicd azyl, dokazala se s jejich
pomoci postavit na vilast-
ni nohy a loni v prosinci uz
posilala do Respondea va-
nocni prani s podékovanim.
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LUCIE

Lucie se obréatila na intervencni centrum kvuli konfliktim s manzelem
a obavam o zdravi své matky, ktera s nimi Zila v jednom domeé. Lucie se
zpocatku snaZila rozepre s muzem resit vlastnimi silami, stupnovaly se
v3ak jeho Gtoky i vaci tchyni — fyzicky ji nenapadl, ale neustéle ji vyhro-
zoval a obtézoval.

Lucie se socialni pracovnici své&fila, Ze jeji manZelstvi nikdy nebylo rizové -
s muzem se hadali, délal ji Zarlivé scény a neustale ji néco vycital. Dospélo
to do takového stavu, Ze Lucie musela pofizovat fotky svych prichodd
a odchodUl z prace, mohla telefonovat pouze pod dozorem, nesméla
se stykat s rodinou, sméla si zapnout televizi jen s jenho svolenim, musela
chodit spat pouze spolu s nim.. Navic se ji manzel neustale vysmival, kri-
tizoval za malickosti a presvédcoval ji, Ze by bez n&j nedokazala fungovat.
Pokud se mu pokusila vzepfrit, zamkl ji v mistnosti nebo vypnul elektrinu.

Situaci se rozhodla radikalné resit az po 25 letech manzelstvi — déti
v tu dobu uz zily své viastni zivoty. Odstéhovala s v ramci dvougene-
racniho domu do prizemniho bytu
své matky a pozadala o rozvod.
Sikana ze strany manzela viak ne-
skoncila, naopak se zamé&ril i na
Luciinu matku - v noci ji neCekané
busil na dvere a snaZil se ji vystrasit.

Po poradé s pracovnici intervenéni-
ho centra Lucie podala na manzela
trestni ozndmeni za tyrani osoby zijici
ve spole¢ném obydli a nasla si na-
jemni byt v mist&, kam se s matkou
odstéhovaly, a kde si nasla Lucie také
dobrou praci. Zacala dochazet na
terapie a postavila se na viastni nohy.
Nyni fesi majetkové vyrovnani s jiz
byvalym muzem.




RITA

Rita ve svych sedmnacti letech porodila syna. Zila v pronajatém byté se
svym dvacetiletym partnerem, otcem ditéte, ktery mél Cerstvé ukon-
¢enou stfedni skolu a snazil se najit zaméstnani. AC se mlada rodina
velmi snazila, mé&la problém vyjit se svymi prijmy. Socialni pracovni-
ce jim pomohla s vyfizenim Zadosti o pfispévek na bydleni a zaroven
mladé mamince pomohla s zadosti k soudu o pfiznani svépravnosti.
Zadkonnym zastupcem chlapecka totiz byla Ritina matka, ktera viak ro-
dinu pfilis nepodporovala — naopak je neustale podcenovala a neve-
fila jim, Ze spolec¢ny zZivot zviadnou. Ritin manzel nakonec nasel praci
v misté bydlisté a mladé rodiné se poved|o postavit se na viastni nohy.




®
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MILAN

Milan jakozto ddchodce taktrka ze dne na den zacal pecovat o dvé
malé vnucky. Pribéh zacal, kdyz se jeho tehdy dvacetileté snase Adéle
narodila prvni dcera, druha divka se narodila o necelé tfi roky pozdéji,
zahy po narozeni druhé dcery se viak Adéla rozesla s o par let star§im
partnerem Petrem, synem Milana. Prestéhovala se s détmi ke kama-
radce, protoze bydleni pro sebe a dcerky by nezaplatila. Brzy ale zjistila,
Ze je U kamaradky pro vSechny malo mista, proto se rozhodla mladsi
dceru odvést ke tchanovi Milanovi. Otec déti Petr pracoval v zahranici
a o své potomky se nestaral, pouze platil Adéle vyzivné. Adéla slibila
Milanovi, ze bude holCicku navstévovat, ale ukazala se tam jen par-
krat béhem nékolika mésicU, starsi divce se po sestfe velmi styskalo.

Do situace se vlozil organ socialné-pravni ochrany déti - jeho pracov-
nice shledaly, ze takto nelze déti oddélovat, a navrhly, Zze by obé divky
mohl mit v pé&ci jejich dédecek Milan. Adéla i Milan souhlasili s tim, ze
matka bude stejné jako Petr platit vyzivné a déti pravidelné navstévo-
vat. Nicméné Adéla davala prednost cestovani a traveni Casu s prateli
a déti za pll roku vidéla dvakrat. BohuZel prestala platit také vyZzivné.

Milanovi s novou situaci zaCala pomahat socialni pracovnice Re-
spondea. Pomohla mu s vymahanim vyzivného, s zadosti o so-
cialni prispévky a détem pres darce zajistila obleceni, boty, Skol-
ni pomUcky i hracky. Milan totiZz pobird pouze starobni ddchod, ze
kterého nelze zivit triclennou rodinu. Bydleni maji nastésti viastni.




LADA

Jednadvacetiletd Lada méla v dobé, kdy navazala spolupraci se social-
Nni pracovnici Respondea, dvouletého syna, se kterym byla na ro-
diCovské. Byla to svédomitd maminka dobfe se starajici o své
dité. Za nékolik mésicl viak méla jiz prestat ¢erpat rodi¢ov-
sky prispévek, protoze si zvolila zkradcenou variantu rodicov-
ské na dva roky. Chlapecek ale nebyl jesté dostatec¢né samostatny,
aby monhl jit do skolky, takze Zzené hrozilo, Ze se ocitne bez pfijmu.

Partner Lady a otec ditéte s nimi zil ve spole¢né domacnosti, ale do
rodinného rozpoctu prispival minimalné. Néjaky ¢as byl veden na Gradu
prace, protoze nemeél zaméstnani, ale nechodil na smluvené schiizky, tak-
7e ho vyloucili. Obcas si nékde privydélal, ale ne oficidlné a neplatil si tedy
pojistént, takze mu rostl dluh na zdravotnim pojisténi. Bohuzel se nesnazil
svou situaci néjak resit a mezi
partnery proto narlstaly spory.
Rodina navic Zila v byté bez na-
jemni smlouvy, takZze nemohla
zazadat o pfispévek na bydleni.

Socialni pracovnice s Ladou
probrala rdzné varianty social-
Ni podpory a dofeseni bytové
situace, aby mohla Lada za-
zadat o prispévek na bydle-
ni. Mluvily spolu i © moznosti,
ze Lada se synem odejde od
partnera, ktery ji financné té-
mer nepodporoval a napéti
mezi nimi se pouze stupnovalo.




MAREK

Marek si ob¢as rad zasel na pivo a pod vlivem alkoholu pak ztracel kon-
trolu nad svym jednanim. Na psychoterapii, kterou zdarma nabizi Re-
spondeo, prisel na doporuceni pracovnikl Probacnia mediacni sluzby,
protoze pri poty&ce v baru vazné fyzicky ublizil dvéma lidem. Hrozil mu
trest, proto zacal dochéazet na terapii a rozhodl se abstinovat. Marek
se bal disledkl svého &inu, bal se trestu, ktery mél tehdy vynést soud.

Marek postupné diky terapii objevoval, jak naklada se svym hnévem,
jak obvykle reaguje a co mu pomaha, aby si svdj hnév uvédomil. Kdyz
zjistil, Ze terapie je misto, kde ho nikdo nesoudi a pfijima ho takového,
jaky je, dovolil si podivat se na sebe zcela oteviené. To mu umoznilo
divat se do budoucnosti a prijmout zodpovédnost za to, co proved!.
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Rad bych Respondeu popral k dvacatému vyroci jen vie
dobré. Bylo mi cti s profesionaly z Respondea spolupra-

covat v dobg, kdy jsem byl u Policie CR, ale i nyni. Mnoho
mych klientd jsem s ddvérou nasméroval ke koleglim,

k nimz jsem za mnoho let spoluprace ziskal dbveéru,

a vzhledem ke zpé&tnym vazlbam vim, Ze se obétem sku-
te¢né pomoci opravdu dostalo.

Tym se z plvodnich tff dam rozrostl na velkou rodinu lidi,
kteri své praci rozumi, a ja doufam, Ze se rodina Respon-
dea bude rozsifovat i nadale a spokojenych klientd

bude pribyvat.

Frantisek Kunes,
policejni plukovnik ve vysluzbé

PAVLINA A JIRi

Pavlina a Jiff spolu chodili tfi roky, nez se jim narodil syn Ondra. Po
jeho narozeni se viak jejich vztah promeénil, Pavlina se soustredi-
la na péci o Ondru a Jiff se vénoval hlavné praci, kariére a zajisténi
financi pro rodinu. Zacali se od sebe vzdalovat, Casem se zacali vic
a vic hadat, rozepre mezi nimi se stupnovaly, nacez se rozesli a skon-
Cilo to spory o syna a soudy. Odcizili se natolik, ze nebyli schop-
ni spolu klidné a slusné komunikovat o nejbanalnéjsich vécech.

Proto Pavlina vyhledala terapii. Na treti setkani spolu s terapeutkou pfi-
zvaly i Jifiho a spole&né probrali, jak a co by mohli zménit, aby pro oba
rodice byla komunikace snazsi. Postupné se oba uklidili a uvédomili si,
ze je pro né dllezity zajem o syna a snaha se domluvit. Dnes se jim daff
si v klidu a bez hadek Ondru predavat, sice nejsou Uplné uvolnéni, ale
vychazeji si vstric a jejich zranéni z minulosti slabnou a tolik neovliviuji
jejich chovani.
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LEA
S tim, co se déje doma, se Lea sveéfila nejdfive kolegyni v praci, a ta ji
presvédcila, aby kontaktovala intervenéni centrum.V patnactiletém man-
zelstvi se ji narodily dvé dcery, pricemz méla ve vyhradni péci jesté dceru
z predeslého vztahu. Ovsem vztah s druhym manzelem byl od samého
pocatku toxicky. Manzel nemeél nevlastni dceru rad, nechoval se k ni hezky
a mnohdy ji vyuZival jako dtvod k rozpoutani konfliktd a hadek. Utocil ale
také na Leu, mél potrebu ji bezvyhradné kontrolovat a zacal ji napadat
také fyzicky. Nejstarsi dcera matku presvédcovala, aby se rozvedla, ta se ale
snazila manzelstvi udrzet. Dcera se po dosazeni plnoletosti odst&éhovala.
Lea vyhledala pomoc interven&niho centra, kdyz byla situace doma
neldnosna - byla fackovang, bitd do hlavy i jinych Casti t&la. Nadavky,
ponizovani a bezdvodnou
kritiku si vyslechla mnoho-
krat také na verejnosti.

Nakonec se rozhodla odsté-
hovat se i s dvéma mladsi-
mi dcerami k nejstarsi dcefi,
podala na manzela trestni
oznameni za napadeni a vy-
dirédni, absolvovala terapii
a pozadala o svéreni détido
péce. Nyni stale pokracuje
v terapii a ¢eka na rozvod
manzelstvi.




MICHAELA

KdyZz osmnactiletd Michaela, studentka stfedni skoly, poprvé prisla do
intervenénino centra, ptala se, jak mize pomoci své matce. Popsala, jak je
nevlastni otec na matku zly, a chtéla védét, co pro maminku muze udélat.

V rodiné uz bylo dlouhé roky dusno, otéim na vsechny kficel, viem
nadaval a v§e muselo byt podle né&j. Starsi sestra Michaely se od-
stéhovala, protoze vztah s oté¢imem pro ni prestal byt snesitelny.

Matce ot&im pridéloval penize na domacnost a Michaele nedéaval
nic. Michaela se snazila privydélat si alespon o vikendech a dny travila
zaviena ve svém pokoji a snazila se neposlouchat kfik a hadky rodi-
¢U. Jednou si u matky v8imla modfin, ta vSak o tom nechtéla mluvit.

Poradkyné se s Michaelou zacala vidat opakované&, Misa absolvovala te-
rapii a rozhodla se pro dalsi kroky. Nejdriv odesla od rodiny na internat,
nasla si dalsi brigaddy, pozadala o socialni davky a podala si navrh na
stanoveni vyzivhého od obou rodi¢d po dobu studia. Také fesila s po-
radkyni moznost podani trestnino ozndmeni na otéima za tyrani osoby
Zijici ve spolecném obydli, ale tento krok se nakonec rozhodla neucinit.

Michaela se sestrou se pokusily matku presveédcit, aby také zavolala
do intervenéniho centra, coz se nakonec povedlo. V tuto chvili viak
matka nenf rozhodnuta svou situaci fesit. Vi viak o svych moznos-
tech i o moznosti pomoci a podpory ze strany intervencniho centra.




ZDENKA

Zdenka se rozhodla situaci fesit poté, co Sikana a trvalé spory s manzelem
vyvrcholily natolik, Ze ji spolu s dvéma nactiletymi dcerami zamkl v domé
a sebral jim mobilni telefony, aby si nemohly zavolat pomoc. Jedné z dcer
se nakonec podafilo vylézt oknem ven a zavolat od sousedd policii.

UZ pred tim Zdenku manzel poniZzoval, vyhrozoval ji, zesmésfoval, branil
ji v kontaktu s rodinou a prateli a nékolikrat ji fyzicky napadl, nicné-
né zranéni nebylo nikdy tolik vazné, aby se nechala osetfit u Iékare
- 7 jejiho okoli o domacim nasili tedy nikdo nevédél. Az po zminé-
ném incidentu byl muz obvinén z prestupku proti ob&anskému sou-
ziti a uznan vinnym, musel zaplatit pokutu a vzhledem k nezletilym
dcerdm se do situace vloZil také organ socialné-pravni ochrany déti.

Po mnoha pokusech o smir-
Ci feSeni klientka Zdenka
pochopila, Ze je jeji muz
panovacny, vyziva se v po-
nizovani a absolutné ji ne-
respektuje. Vsemu navic pri-
hlizeji dvé dcery. Po mnoha
schlzkach v Respondeu se
nakonec Zdenka odhod-
lala k radikalnimu reSeni
- nyni je rozvedena, dcery
ma ve vyhradni pé&ci, nasla
si bydleni a nadale vyuzi-
va psychologické pomoci.




JANA

Jana se musela se tfremi détmi odstéhovat z mésta na venkov. ACkoli
starsi dvojice hol&i¢ek (dvojcata) méla nastoupit do skoly, nestalo se tak.
O Janu a jeji tfi déti se proto zacal zajimat organ socialné-pravni ochrany
deéti a doporucil ji spolupraci s Respondeem. Ukazalo se, Ze pro Janu je

v podstaté nemozné poridit détem nejnutné&jsi pomdcky do skoly a zaplatit
jizdné, nemély dokonce anivhodnou obuv.Jana Zila z velmi malého pfijmu.

Socialni pracovnici se podafilo
s klientkou zazadat o prispévky,
na které ma narok, doresit vztah
s otcem déti a nechat soudné
stanovit vysi vyzivného. Hol&icky
mimo jiné také diky sponzoriim
mohly nastoupit do prvni tridy,
kam se velmi té&sily. Pro mladsi
dceru se podarilo zajistit Skol-
ku a Jana si mohla zacit hledat
Praci.

MARIE

Marie v minulosti uzivala drogy. Dlouho se odhodlavala k tomu, aby na-
stoupila na terapii v K-centru, to se povedlo aZ na zakladé delsi spo-
luprace se socialni pracovnici Respondea, které Marie dlvérovala. Po-
7adala ji dokonce o domluveni prvnino terminu terapie a o doprovod
na ni. Po nékolika sezenich Marie pracovnici Respondea podé&kovala
za podporu. V soucasné dobé& méa za sebou jiZz patnacté sezeni a hodla
v terapii i abstinovani pokracovat. Dle jejich slov je ,Cistd“ a vzorné vy-
chovava pulrocni hol&icku.




Vase oddanost a nasazeni pfi pomahani lidem ve slo-
zitych zivotnich situacich je skute¢né inspirujicl. Béhem
naseho dlouholetého partnerstvi jsem meéla moznost
vidét, jak peclivé se vénujete kazdému klientovi, a jak vase
kvalitnf prace prinasi mnoho pozitivnich zmén
i do Zivota naSich zaméstnancu.

Za cely tym Parker gratuluji neziskové
organizaci Respondeo k 20. vyroci
od zalozeni a upfimné dékuji

za neocenitelnou a velmi
profesionalni spolupraci.

Lenka Herdova
HR manazerka Parker-Hannifin s. r. ©.



HANKA

Hanka pochéazi z nelUplné rodiny, jeji matka méla vzdy potize s muzi
a alkoholem, proto Hanka velmi brzy odesla z domova a nasla si uz jako
velice mlada partnera.V intervencnim centru pak popisovala, jak se o ni
partnerv pocatku vztahu hezky staral, bral ji do kina, na vylety, pfipadala
si jako princezna. Na jeho podmince, ze se nesmi s nikym jinym bavit
a musf travit ¢as pouze s nim, ji nepfrislo nic divného. Zahy spolu zacali
bydlet a naroky partnera na Hanu se stupnovaly, nikdy neudélala nic
spravné — nemeéla dost uklizeno, navafila malo jidla, nebyla dostate¢né
upravena a atraktivni. Hana se ze vSech sil snazila pracovat na zdokona-
leni sebe sama a spolec¢né domacnosti.

Postupem Casu zaCal muz Hanu za vesSkeré ,nedokonalosti“ trestat, za-
Calo to vycitkami a skoncilo ranami femenem. Do vztahu se narodila
holCiCka, na kterou vSak muz nikdy nevztahl ruku. Dcera byla ale trestani
matky pfitomna a otci se dokonce podarilo malou dceru do trestani
matky zatdhnout — za pytlik bonbond méla mému hlidat, aby ,nezlobi-
la“ Za ,zlobeni” bylo povazovano cokoli mimo plan otce, stacilo proho-
dit péar slov se sousedkou, nali€it si fasy, vzit si sukni nad kolena.

Az po dosazeni zletilosti dcery se Hanka rozhodla pfistoupit k razantni-
mu kroku a manzela opustit. Méla strach z toho, jak bude sama Zit, jak
si zajisti bydleni, penize, jak vysvetli okoli, které nic dlouha 1éta netusilo,
proc se rozvadi. Zaroven se bala reakce manzela, bala se, ze by ji mohl
ublizit.

Navstivila tedy intervencni centrum a socialni pracovnice ji pomohla
s pfipravou navrhu na vydani predbézného opatreni, které by man-
Zelovi branilo Hanku kontaktovat. Dozvédéla se o vSech moznych pri-
spévcich, které by ji nové zacatky usnadnily. DUlezité pro ni rovnéz bylo
zahajit okamzité psychoterapii, aby se vyrovnala s traumaty, kterymi
v manzelstvi prosla. Hanka musi ujit jesté kus cesty, ale uz nyni si déti ve
Skolce, kde pracuje, vdimaji, ze se pani ucitelka vic usmiva.



NADA

Nada se sezndmila prostfednictvim internetové seznamky s muzem,
ktery ji po kratké zndmosti poprosil, aby mu pdjcila penize na opravu
auta a dalsi vydaje spojené s podnikanim. Tvrdil, Ze je opravdu nutné
potifebuje. Sliboval ji, Ze ji penize vrati hned, jak dostane zaplaceno
od svého zakaznika. Klientka si vzala né&kolik pljcek, penize mu pre-
dala a od té doby komunikace s doty&énym utichla. Klientka se ob-
ratila na obcanskou poradnu se zaddosti o pomoc. Pracovnice s ni
probrala jednotlivé moznosti feSeni véetné trestniho ozndmeni a vy-
svétlila ji také dalsi postup ve véci véetné vymahani penéz. | kdyz to
nenf jednoduché situace, je né&kolik krokd, které se daji podniknout.




JOSEF

Josef utrpél pracovni Uraz, se kterym
se dlouhodobé I&Cil. Zaméstnavateli
vse radné nahlasil, ale ten se nemél
k feSenf a klient ¢ekal a ¢ekal. KdyzZ za-
Cal zjistovat, pro¢ mu nebyla vyplace- '
na nahrada Skody, zaméstnavatel mu
zaprel, ze spolu predtim jednali. Klient
se ale nedal a s pomoci obCanské po-
radny vyzval pisemné& zaméstnavatele
k pInéni. Ten nakonec zacal spolupra-
covat a byt se ¢ast naroku mezitim
promlcela, dostal klient ndhradu sko-
dy v fadu nékolika desitek tisic korun.

DARINA

Po nékolika tydnech spoluprace se podafilo socialni pracovnici
dovést klientku Darinu, matku malé holcicky, s dlouhodobymi
potizemi k |ékafi a posléze na nékolikadenni vysetfeni do ne-
mocnice. Ukazalo, se Ze pricinou jejich dlouhodobych problé-
MU a nestandardniho chovani je pravé nemoc, ackoli to mnoho
meésicl pred tim ona i jeji rodina odmitala pfipustit. Nyni pobira
invalidni ddchod, 1&€&1 se a pomeéry v rodiné se znacné stabilizovaly.




Radi bychom viele doporucili neziskovou organizaci Respondeo
vSem, kteri hledaji zpuisob, jak pomoci rodindm v nouzi. Jejich
zavazek a oddanost v poskytovani pomoci znevyhodnénym rodi-
nam jsou neocenitelné. Respondeo nejenze reaguje na konkrétni
potreby rodin, ale také nam pravidelné poskytuje zpravy

o tom, jak a co délaji. Védét, kam smeéruji nase dary,

je pro nas velmi dllezité, a jsme radi, Ze nase podpora je

v dobrych rukou a jde presné tam, kde je potreba. Jejich
transparentnost a profesionalita nas napliuji dGverou
a radosti, Ze mdzeme byt soucasti tak cenného Usill.

Tomas Mojzis
Remedy International Church, Podébrady
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